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Wprowadzenie  

 

{ȅǎǘŜƳ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƻŘƎǊȅǿŀ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴŊ Ǌƻƭť ǿ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛǳ 

ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ ²ǇƱȅǿŀ ƴŀ ǿȊǊƻǎǘ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜƎƻ ƻōȅǿŀǘŜƭƛ ƛ ȊŀǇŜǿƴƛŀ 

ƻŎƘǊƻƴť ǿ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘ ȍȅŎƛƻǿȅŎƘΦ ½ŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜ ǘƻ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊƳƛŜǊƴƛŜ ƛǎǘƻǘƴŜ Řƭŀ 

ƪŀȍŘŜƧ ƧŜŘƴƻǎǘƪƛΣ ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƪǊƽǘƪƛŎƘ ǇǊȊŜǊǿ ǿ ǇǊŀŎȅ, 

ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴȅŎƘ ƴǇΦ ŎƘƻǊƻōŊ ŎȊȅ ǳǊƻŘȊŜƴƛŜƳ ŘȊƛŜŎƪŀΣ Ƨŀƪ ƛ ǿ ǊŀȊƛŜ ŘƱǳƎƻǘǊǿŀƱŜƎƻ 

ȊŀǇǊȊŜǎǘŀƴƛŀ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ, np. na skutek wypadku przy pracy. 

{ȅǎǘŜƳȅ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΣ ƻōŜƧƳǳƧŊŎŜ ŎŀƱȅ ƪŀǘŀƭƻƎ ǊȅȊȅƪ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ǎŊ 

ƻōŜŎƴƛŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƳ ǿ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŜƧ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǇŀƵǎǘǿ ǏǿƛŀǘŀΦ LŎƘ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ƧŜǎǘ 

ǏŎƛǏƭŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ŎŜƭǳ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΣ ƧŀƪƛƳ ƧŜǎǘ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ƪƻƴǎǳƳƻǿŀƴƛŀ ƻǎƻōƻƳΣ ƪǘƽǊŜ Ȋ ǊŀŎƧƛ ŎƘƻǊƻōȅ ŎȊȅ ǇƻŘŜǎȊƱŜƎƻ ǿƛŜƪǳ ƴƛŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊ  

ǿ ǇǊƻŘǳƪŎƧƛΣ ŀ ǿƛťŎ ƴƛŜ ƻǎƛŊƎŀƧŊ ōƛŜȍŊŎŜƎƻ ŘƻŎƘƻŘǳΦ  

Mechanizm ten najdobitniej obrazuje funkcjonowanie systemu emerytalnego. 

bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǘŜƎƻΣ ŎȊȅ ƳŀƳȅ Řƻ ŎȊȅƴƛŜƴƛŀ Ȋ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴȅƳ ŎȊȅ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳ ǎȅǎǘŜƳŜƳ 

ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅƳΣ ŘȊƛŜƭƛ ƻƴ ǿŀǊǘƻǏŏ ǿȅǘǿƻǊȊƻƴŜƎƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƳƛťŘȊȅ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ Ǝƻ ǘǿƻǊȊȅƭƛ 

όǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ƛ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊŎȅύ ƻǊŀȊ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊȊȅ ǿ ǘȅƳ ƴƛŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊȅƭƛ όŜƳŜǊȅŎƛύΦ1 Na 

ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƳŀƪǊƻ ǎȅǎǘŜƳ ƧŜǎǘ ǿƛťŎ Ǉƻ ǇǊƻǎǘǳ ƴŀǊȊťŘȊƛŜƳ ǇƻŘȊƛŀƱǳ tY.Φ !ōȅ ǘŜƴ ǇƻŘȊƛŀƱ ƳƽƎƱ 

ƴŀǎǘťǇƻǿŀŏ ǿ ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴȅ ǎǇƻǎƽō ƳǳǎȊŊ ƛǎǘƴƛŜŏ ǊŜƎǳƱȅΣ ǿŜŘƱǳƎ ƪǘƽǊȅŎƘ ƧŜǎǘ 

ŘƻƪƻƴȅǿŀƴȅΦ bŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƳƛƪǊƻ ǘŜ ǊŜƎǳƱȅ ƳƻƎŊ ōȅŏ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ŘƻǿƻƭƴŜΣ ǇƻŘ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳ 

ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ Ǉƻ ȊŀƎǊŜƎƻǿŀƴƛǳ ƴƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊŊ ƻƴŜ ς ŘȊƛǏ ŎȊȅ ƧǳǘǊƻ ς Řƻ Ǉƻǿǎǘŀƴƛŀ ōƛŜȍŊŎȅŎƘ 

ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ǇǊȊŜƪǊŀŎȊŀƧŊŎȅŎƘ ŎŀƱƻǏŏ tY.Φ bŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƳŀƪǊƻ ǊŜƎǳƱȅ ƴƛŜ ƳƻƎŊ ōȅŏ ŘƻǿƻƭƴŜΦ 

{ȅǎǘŜƳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅ ƳƻȍŜ ƛǎǘƴƛŜŏ ǿ ƘƻǊȅȊƻƴŎƛŜ ŘȊƛŜǎƛťŎƛƻƭŜŎƛ όƘƻǊȅȊƻƴǘ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅύ ǘȅƭƪƻ 

ǿǘŜŘȅΣ ƎŘȅ ōƛŜȍŊŎŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ƧŜƎƻ ǇǊȊȅŎƘƻŘƽǿ Ǌƽǿƴŀ ƧŜǎǘ ōƛŜȍŊŎŜƧ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƧŜƎƻ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵΦ 
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PUE nie tylko dla ZUS 

 

 
 

4 

 

  

{ȅǎǘŜƳȅ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴŜ ƳƛŀƱȅ ǿ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏci charakter podatkowy (kraje anglosaskie) lub 

quasi-ǇƻŘŀǘƪƻǿȅ όƪƻƴǘȅƴŜƴǘŀƭƴŀ 9ǳǊƻǇŀύΦ ²ȅƴƛƪŀƱƻ ǘƻ Ȋ ŘǿƽŎƘ ŘƻǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǎƛť 

ǇƻǿƻŘƽǿΦ tƛŜǊǿǎȊȅƳ ōȅƱ ōǊŀƪ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƛȊŀŎƧƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀΦ 

5ǊǳƎƛƳ ōȅƱŀ ŘȅǿƛŘŜƴŘŀ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎȊƴŀ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴŀ ŘȊƛťƪƛ ǇǊȊȅǊƻǎǘƻǿƛ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎȊƴŜƳǳΦ 

tƻȊǿŀƭŀƱŀ ƻƴŀ Ʊŀǘǿƻ Ŧƛƴŀƴǎƻǿŀŏ ǊŜƭŀǘȅǿƴƛŜ ǎȊŎȊƻŘǊŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǿ ǊŜƭŀǘȅǿƴƛŜ 

ǿŎȊŜǎƴȅƳ ǿƛŜƪǳ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȅǎǘŜƳǳΦ bƛŜ ōȅƱƻ ǿƛťŎ ǇƻǿƻŘǳΣ ōȅ ȊŀǿǊŀŎŀŏ ǎƻōƛŜ ƎƱƻǿť 

zindywidualizowanym uczestnictwem. 

{ȅǘǳŀŎƧŀ ȊƳƛŜƴƛƱŀ ǎƛťΣ ƎŘȅ ƴŀ ǎƪǳǘŜƪ ǘȊǿΦ ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎȊƴŜƎƻ όŎȊǿŀǊǘŀ ƧŜƎƻ 

ŦŀȊŀύ ǿȅǎǘŊǇƛƱ Ȋŀƴƛƪ ŘȅǿƛŘŜƴŘȅ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎȊƴŜƧΦ2 wƻȊōǳŘƻǿŀƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ǿȅŘŀǘƪƽǿ 

ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘ όǘȊǿΦ ǇŀƵǎǘǿƻ ŘƻōǊƻōȅǘǳύΣ ǿ ǘȅƳ ƎƱƽǿƴƛŜ ǿȅŘŀǘƪƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ƴƛŜ ǘǊŀŎŊŎ 

ǎǿŜƎƻ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ǎŜƴǎǳΣ ǳǘǊŀŎƛƱ ȋǊƽŘƱƻ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀΦ 5ŀƭǎȊŜ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴƛŜ ŘƽōǊ ƛ ǳǎƱǳƎ  

ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǘȅŎƘ ǿȅŘŀǘƪƽǿ ǎǘŀƱƻ ǎƛť ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜŘȅƴƛŜ ƴŀ ƪǊŜŘȅǘ ōŜȊ ǇƻƪǊȅŎƛŀ ƭǳō ƪƻǎȊǘŜƳ 

ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ƛƴƴȅŎƘ ǿŀȍƴȅŎƘ Řƭŀ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǿȅŘŀǘƪƽǿΦ wȊŊŘȅ ȊŀŎȊťƱȅ ȊŀŘƱǳȍŀŏ 

ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ Řƻ ƴƛŜǎǇƻǘȅƪŀƴŜƎƻ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǇƻȊƛƻƳǳΦ {ȅǎǘŜƳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅ ƧŜǎǘ ƴŀƧǎƛƭƴƛŜƧ 

ŜƪǎǇƻƴƻǿŀƴȅ ƴŀ ǎƪǳǘƪƛ ǘŜƧ ǎȅǘǳŀŎƧƛΦ WŜǎǘ ƻƴ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǿȅŘŀǘƪƛŜƳ  

ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿȅŘŀǘƪƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ tƻǿƻŘǳƧŜ ǘƻΣ ȍŜ ǎȅǎǘŜƳ ǘŜƴ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƛ ƴŀƧǎȊȅōŎƛŜƧ 

ǿȅƳŀƎŀ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƧŊŎŜƧ ƴŀǊŀǎǘŀƧŊŎŜƳǳ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛǳ ōŀƴƪǊǳŎǘǿŜƳ ǎŀƳŜƎƻ 

ǎȅǎǘŜƳǳΣ Ƨŀƪ ƛ ǇƻǿŀȍƴȅŎƘ ƪƱƻǇƻǘƽǿ ŎŀƱŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ Ŧƛƴŀƴǎƽǿ ǇǳōƭƛŎȊƴȅŎƘΦ 

²ȅƧǏŎƛŜ Ȋ ǘŜƧ ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊƴŜƧ ǎǇƻƱŜŎȊƴƛŜ ǇǳƱŀǇƪƛ όƻōƛŜǘƴƛŎŜ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ōťŘŊ 

ŘƻǘǊȊȅƳŀƴŜΣ ǿȅŘŀǘƪƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴŜ Ȋ ƪǊŜŘȅǘǳΣ ƪǘƽǊȅ ƧŜǎǘ ƴƛŜǎǇƱŀŎŀƭƴȅύ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƱŀǘǿŜΦ ² 

ōŀǊŘȊƻ ǿƛŜƭǳ ƪǊŀƧŀŎƘΣ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ǿ ŎŀƱŜƧ 9ǳǊƻǇƛŜΣ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴŜ ǎŊ ōŀǊŘȊƛŜƧ ōŊŘȋ ƳƴƛŜƧ ǳŘŀƴŜ 

ǇǊƽōȅ ȊƱŀƎƻŘȊŜƴƛŀ ǘŜƎƻ ǇǊƻōƭŜƳu. bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǘŜƎƻΣ Ƨŀƪ ǎƛť Řƻ ǘŜƎƻ ȊŀōǊŀŏΣ ƪƻƴƛŜŎȊƴŀ ƧŜǎǘ 

ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƛȊŀŎƧŀ ǎȅǎǘŜƳǳΦ WŜǏƭƛ ǎȅǎǘŜƳ ƧŜǎǘ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅ Řƭŀ ƧŜƎƻ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΣ ŀ ƧŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ 

ƧŜǎǘ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘŜΣ ǘƻ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅƳ ƧŜǎǘŜǏƳȅ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏ ƛ ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀŏΣ 

ȍŜ ǿ ŘƱǳƎƛƳ ƘƻǊȅȊƻƴŎƛŜ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ƪƻƴǎǳƳƻǿŀŏ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ǎƛť ǿȅǘǿŀǊȊŀΦ bŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ 

ƳŀƪǊƻΣ ƎŘȅ ǊƻȊǿŀȍŀƳȅ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ Ƨŀƪƻ ŎŀƱƻǏŏΣ ǘŀƪŀ ƛƴǘǳƛŎƧŀ ƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀΦ WŜŘȅƴƛŜ ǿŊǎƪŀ Ȋ 

ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ƎǊǳǇŀ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ǿƛŜΣ ȍŜ αȊ ǇǳǎǘŜƎƻ ƛ {ŀƭƻƳƻƴ ƴƛŜ ƴŀƭŜƧŜέΦ LƴŘȅǿƛŘǳŀƭƛȊŀŎƧŀ 

                                                      

2
 ²ƱŀǏŎƛǿƛŜ ǇǊƻōƭŜƳ ƧŜǎǘ ƧŜǎȊŎȊŜ ǿƛťƪǎȊȅΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ŘȅǿƛŘŜƴŘŀ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎȊƴŀ Ƴŀ ƛ ǿ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ 
ŘȊƛŜǎƛťŎƛƻƭŜŎƛŀŎƘ ōťŘȊƛŜ ƳƛŀƱŀ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƴŜƎŀǘȅǿƴŜΦ ¢ƻ ȊƴŀŎȊȅΣ ȍŜ ȊŀƳƛŀǎǘ Ƨŀƪ ŘŀǿƴƛŜƧ ȊǿƛťƪǎȊŀŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 
Ŧƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŀ ǿȅŘŀǘƪƽǿ ōťŘȊƛŜ ƧŜ ȊƳƴƛŜƧǎȊŀŏΦ 
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ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ƧŜǎǘ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ǊŀŘȊŜƴƛŀ ǎƻōƛŜ Ȋ ǇǊƻōƭŜƳŜƳ ǎǘŀǊȊŜƴƛŀ ǎƛť 

ƭǳŘƴƻǏŎƛΦ tǊȊȅ ŎȊȅƳ ƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ Ƴȅƭƛŏ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƛȊŀŎƧƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ Ȋ ƧŜƎƻ ǇǊȅǿŀǘȅȊŀŎƧŊΦ 

wƻȊǿŀȍŀƴƛŜ ƪǿŜǎǘƛƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǊŜŦƻǊƳƻǿŀƴƛŀ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅŎƘ 

ƴƛŜ ƧŜǎǘ ŎŜƭŜƳ ǘŜƎƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀΦ YƻƴŎŜƴǘǊǳƧŜƳȅ ǎƛť ǘǳ ƧŜŘȅƴƛŜ ƴŀ ƧŜŘƴȅƳ ŀǎǇŜƪŎƛŜ ǎǇǊŀǿȅΣ 

ƧŀƪƛƳ ƧŜǎǘ ǿƱŊŎȊŜƴƛŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȅǎǘŜƳǳ Řƻ ŀƪǘȅǿƴŜƧ ǇŀǊǘȅŎȅǇŀŎƧƛ ǿ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛǳ 

ǎȅǎǘŜƳǳΦ WŜƧ ǇƻŘǎǘŀǿŊ ƧŜǎǘ ǿƛŀǊȅƎƻŘƴŀ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀΦ .ȅ ǘƻ ōȅƱƻ ƳƻȍƭƛǿŜ, system 

Ƴǳǎƛ ōȅŏ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘȅΣ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŀ ƛ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴŀ ǿ ǇǊȊȅƧŀȊƴȅ Řƭŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ 

ǎǇƻǎƽōΦ  

 

tƻƳȅǎƱ ƴŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǿȅƳƛŜƴƛƻƴŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǇƻǿǎǘŀƱ po cyklu prezentacji nt. 

funkcjonowania Portalu UǎƱǳƎ Elektronicznych (PUE) ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǿ {ȊƪƻƭŜ DƱƽǿƴŜƧ 

IŀƴŘƭƻǿŜƧ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜ ǇǊȊŜȊ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ LLL ƻŘŘȊƛŀƱǳ ½¦{ ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜΦ ² ǘǊŀƪŎƛŜ 

ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎych po prezentaŎƧƛ ŘȅǎƪǳǎƧƛ ǎǘǳŘŜƴŎƛ ƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ǳŎȊŜƭƴƛ ȊƎƱŀǎȊŀƭƛ ǿƛŜƭŜ ǳǿŀƎ  

ƛ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŀ ǳƪƱŀŘǳ ǘǊŜǏŎƛ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ǇƻǊǘŀƭǳΦ Autorzy niniejszego 

ǊŀǇƻǊǘǳ Ǉƻǎǘŀƴƻǿƛƭƛ ǳŎȊȅƴƛŏ Ȋ ǘȅŎƘ ǳǿŀƎ ǇƻȍȅǘŜƪΣ ǘǊŀƪǘǳƧŊŎ ƧŜ Ƨŀƪƻ Ǉǳƴƪǘ ǿȅƧǏŎƛŀ Řƻ ŘŀƭǎȊŜƧΣ 

bardziej sȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜƧ ŀƴŀƭƛȊȅ ƛ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴƛŀ ǳǿŀƎ ƴǘΦ ǇƻȍŊŘŀƴȅŎƘ ƪƻǊŜƪǘ ƛ ŘƻŎŜƭƻǿŜƎƻ 

ǿȅƎƭŊŘǳ ǇƻǊǘŀƭǳΦ  

Wǳȍ ƴŀ ǿǎǘťǇƴȅƳ ŜǘŀǇƛŜ ƻŎŜƴȅ t¦9 ƻƪŀȊŀƱƻ ǎƛťΣ ȍŜ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧŜ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭƛ ½¦{ ƛ ŀƴŀƭƛȊŀ ǘǊŜǏŎƛ ƴŀ ǇǊƻŦƛƭŀŎƘ ȊŀƱƻȍƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǎǘǳŘŜƴǘƽǿ ǿ t¦9 ǎŊ 

ƴƛŜǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜ Řƻ ǇŜƱƴŜƧ ƻŎŜƴȅ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ǇƻǊǘŀƭǳΦ ²ƽǿŎȊŀǎ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ tƻƭǎƪƛŜƧ 

DǊǳǇȅ 9ƳŜǊȅǘŀƭƴŜƧ {DI όƎǊǳǇȅ ōŀŘŀǿŎȊŜƧ ȊƱƻȍƻƴŜƧ Ȋ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ {ȊƪƻƱȅ DƱƽǿƴŜƧ IŀƴŘƭƻǿŜƧ 

ǿ ²ŀǊǎȊŀǿƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅŎƘ ōŀŘŀƴƛŀ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ŜƳŜǊȅtalnych) 

ǿȅǎǘŊǇƛƭƛ Ȋ ƻŦƛŎƧŀƭƴŊ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŊ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜƎƻ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŀ ǎŜǊǿƛǎǳ  

ƛ Řƻƪƻƴŀƴƛŀ ǎǘǳŘŜƴŎƪƛŜƧ ƻŎŜƴȅ t¦9Φ tǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǘŀ ǎǇƻǘƪŀƱŀ ǎƛť Ȋ ǇǊȊȅŎƘȅƭƴƻǏŎƛŊ ǿƱŀŘȊ ½¦{  

ƛ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŜƳ ǿƛŜƭǳ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǘŜƧ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛΦ ² ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť ǘŜǎǘƻǿŀƴƛa byli 

ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛ ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ LLL hŘŘȊƛŀƱǳ ½¦{Σ ƪǘƽǊȊȅ ǎƱǳȍȅƭƛ ƴŀƳ ǇƻƳƻŎŊ ƴŀ ƪŀȍŘȅƳ 

ŜǘŀǇƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƛ ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǿŀƭƛ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŜ ǿ ǎƛŜŘȊƛōƛŜ ƻŘŘȊƛŀƱǳΦ 
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² ǇǊƻƧŜƪŎƛŜ ōǊŀƭƛ ŀƪǘȅǿƴȅ ǳŘȊƛŀƱ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǎǘǳŘŜƴŎƛΣ ǿ ǘȅƳ ȊǊȊŜǎȊŜƴƛ ǿ 

Studenckim Kole Naukowym Ekonomii, Studenckim YƻƭŜ bŀǳƪƻǿȅƳ ¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ƛ 

½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ wȅȊȅƪƛŜƳΣ ƻǊŀȊ ǿȅōǊŀƴŜ ƻǎƻōȅ ȊŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛ ŀƪŀŘŜƳƛŎƪƛŜƧ όǿ ǘȅƳ ǘŀƪȍŜ 

ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƧƛ ǳŎȊŜƭƴƛύΣ ƪǘƽǊŜ ōȅƱȅ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴŜ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜƧǎȊȅƳ ǇƻȊƴŀƴƛŜƳ 

ȊŀǎŀŘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ t¦9 ƛ ǿȅǊŀȊƛƱȅ ŎƘťŏ ǇƻƳƻŎȅ ǿ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŀƴƛǳ ƧŜƎƻ ƪǎȊǘŀƱǘǳΦ 

bƛƴƛŜƧǎȊȅ ǊŀǇƻǊǘ ǇƻǿǎǘŀƱ Ƨŀƪƻ ŜŦŜƪǘ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŀ ǇƻǊǘŀƭǳΣ ƪǘƽǊŜ ƻŘōȅƱƻ ǎƛť ǿ ǎƛŜŘȊƛōƛŜ 

½¦{ ƻǊŀȊ ƪƛƭƪǳ ǿƛŜƭƻƎƻŘȊƛƴƴȅŎƘ ŘȅǎƪǳǎƧƛ ŎȊƱƻƴƪƽǿ ƎǊǳǇȅ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊŎŜƧ ǇǊƻƧŜƪǘΦ aŀƳȅ ƴŀŘȊƛŜƧťΣ 

ȍŜ ǎǇƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛŀΣ ǿƴƛƻǎƪƛ ƻǊŀȊ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŜ ǿ ƴƛƳ ȊŀǿŀǊǘŜ ǇƻȊǿƻƭŊ ǳŎȊȅƴƛŏ ǇƻǊǘŀƭ ōŀǊŘȊƛŜƧ 

ǇǊȊȅƧŀȊƴȅƳ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƛ ǎǇƻǿƻŘǳƧŊ ƧŜƎƻ ǳǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜƴƛŜ ǿǏǊƽŘ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅŎƘΦ 

[ƛŎȊȅƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍΣ ȍŜ ǇǊƻƧŜƪǘ ȊŀǇƻŎȊŊǘƪǳƧŜ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵ ǇǊȊŜȊ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ 

ǇǳōƭƛŎȊƴŜ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ ȊŜ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪŀƳƛ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅƳƛ ƻōȅǿŀǘŜƭƛΣ ǿ ǘȅƳ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛŊ 

ŀƪŀŘŜƳƛŎƪŊΣ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛŀƧŊŎ ǎƛť Řƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ŎƻǊŀȊ ƭŜǇǎȊȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ ȊŀǎǇƻƪŀƧŀƧŊŎȅŎƘ 

ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ǇƻǘǊȊŜōȅ tƻƭŀƪƽǿΦ 

 !ƴŀƭƛȊŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ t¦9 ƻōŜƧƳƻǿŀƱŀ ƪƛƭƪŀ ŜǘŀǇƽǿΣ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ƪǘƽǊȅŎƘ 

ŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴŜ ōȅƱȅ ƭƛŎȊƴŜ ǳǿŀƎƛ ƻ ǊƽȍƴȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻǏŎƛΣ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ȊŀǊƽǿƴƻ 

ƻƎƽƭƴȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎŜǊǿƛǎǳΣ Ƨŀƪ ƛ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ƧŜƎƻ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿΦ 5ƭŀ 

ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŎƛ ǘǊŜǏŎƛ ǊŀǇƻǊǘǳ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƭƛǏƳȅ ƻ ǇƻƎǊǳǇƻǿŀƴƛǳ ǳǿŀƎ ƴŀΥ ǎǳƎŜǎǘƛŜ ƻƎƽƭƴŜΣ 

uwagi szczeƎƽƱƻǿŜ ƛ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŜ ǇǊȊȅǎȊƱŜƎƻ ƪǎȊǘŀƱǘǳ ǇƻǊǘŀƭǳΦ tƻŘȊƛŀƱ ǘŜƴ ȊƴŀƧŘǳƧŜ 

ƻŘȊǿƛŜǊŎƛŜŘƭŜƴƛŜ ǿ ǳƪƱŀŘȊƛŜ ǘǊŜǏŎƛ ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǊƻȊŘȊƛŀƱƽǿ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŀΦ ½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ 

ǇǊŀƪǘȅŎȊƴȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǇǊƻƧŜƪǘǳΣ ǇƻȊƛƻƳ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻǏŎƛ ŀƴŀƭƛȊȅ ƻǊŀȊ ǎȊŜǊƻƪƛ ȊŀƪǊŜǎ ǘǊŜǏŎƛ 

prezenǘƻǿŀƴŜƧ ǿ ǊŀƳŀŎƘ t¦9Σ ǇƻǎǘŀƴƻǿƛƭƛǏƳȅ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀŏ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ǳǿŀƎƛ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 

ƪƻƭŜƧƴȅŎƘ ǇǳƴƪǘƽǿΣ ǳǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴȅŎƘ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛŊ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ t¦9 ƻǊŀȊ ǿŜŘƱǳƎ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴŜƧ ǿ ǇƻǊǘŀƭǳ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴƛŀ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǘǊŜǏŎƛΦ hǎǘŀǘƴƛ ǊƻȊŘȊƛŀƱ ǎǘŀƴƻǿƛ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧť ȊƴŀŎȊƴŜƎƻ ǳǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛŀ ǿȅƎƭŊŘǳ  

ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ǇƻǊǘŀƭǳΣ ŀōȅ ǳŎȊȅƴƛŏ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ƴƛŜƎƻ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊȊȅƧŀȊƴȅƳ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅƳ 

Řƭŀ ǇǊȊŜŎƛťǘƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ȊŀǇŜǿƴƛŀƧŊŎ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ 
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1. 5×ÁÇÉ ÏÇĕÌÎÅ ÄÏ ÏÂÅÃÎÅÇÏ ËÓÚÔÁčÔÕ 05% 

 

Portal ¦ǎƱǳƎ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ Ƴŀ ǿ ȊŀƳƛŜǊȊŜƴƛǳ ȊŀǎǇƻƪƻƛŏ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǇƻǘǊȊŜō 

ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅŎƘ ƻǊŀȊ ǎǘŀƴƻǿƛŏ ǿȅƎƻŘƴŊ ŀƭǘŜǊƴŀǘȅǿť Řƭŀ ǿƛȊȅǘȅ ǿ ƻŘŘȊƛŀƭŜ 

½ŀƪƱŀŘǳ ¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ {ǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƭǳō ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǇǊȊŜȊ LƴŦƻƭƛƴƛťΦ towinien zatem ŘƻǎǘŀǊŎȊŀŏ 

ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ danych o uczestnictwie w systemie ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƛ 

zdrowotnych. ²ŀǊǘƻ ǇǊȊȅ ǘȅƳ ȊŀȊƴŀŎȊȅŏΣ ȍŜ ƴie musi on, a nawet nie powinien, ȊŀǿƛŜǊŀŏ 

wszystkich informacji gromadzonych przez ZUS, lecz te daneΣ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊȊȅŘŀǘƴŜ 

Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ όǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅκǇƱŀǘƴƛƪύ ƛ ƪǘƽǊŜ ǎŊ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 

ǇǊŀǿ ƛ ƻōƻǿƛŊȊƪƽǿ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ǇƻŘƳƛƻǘƽǿ.  

tǊȊȅƧƳǳƧŊŎΣ ƛȍ ȊŀŘŀƴƛŜƳ t¦9 ƧŜǎǘ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜƧ Řƭŀ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ tƻƭŀƪƽǿ 

inŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƛŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƭƛǏƳȅ 

ǇƻƴƛȍǎȊŜ ƎŜƴŜǊŀƭƴŜ ǳǿŀƎƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǇƻǊǘŀƭǳΦ 

1. Uwierzytelnienie profilu wymaga osobistej ǿƛȊȅǘȅ ǿ ƧŜŘƴƻǎǘŎŜ ½¦{Φ ¢ŀƪƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ 

zdecydowanie ogranicza licȊōť ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴȅŎƘ ƛ ŀƪǘȅǿƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǊǘŀƭǳΦ 

2. Struktura PUE jest bardzo skomplikowana. Portal zawiera wiele ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ (paneli, 

ȊŀƪƱŀŘŜƪΣ ƻƪƛŜƴΣ ƳŜƴǳύΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƴŀȊǿȅ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ƴŀƧƭŜǇƛŜƧ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŊ ȊŀǿŀǊǘƻǏŏ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŎȊťǏŎƛ ǎŜǊǿƛǎǳ. ¦ƪƱŀŘ ǘǊŜǏŎƛ ƧŜǎǘ ŎȊŀǎŀƳƛ ƴƛŜƭƻƎƛŎȊƴȅΣ ŀ ǘŜ ǎŀƳŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ȊƴŀƭŜȋŏ Ƴƻȍƴŀ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘΦ 

3. ² ǳƪƱŀŘȊƛŜ ǘǊŜǏŎƛ ōǊŀƪ ǇƻǇǊŀǿƴŜƧ ƘƛŜǊŀǊŎƘƛȊŀŎƧƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǇƻǊǘŀƭǳ 

(chodzi o ǇǊȊŜƧǏŎƛŜ ƻŘ ƻƎƽƱǳ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎȅƴǘŜǘȅŎȊƴȅŎƘ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘύΦ 

4. TǊŜǏŎƛ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǿ ǇƻǊǘŀƭǳ ǎŊ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ōŀǊŘȊƻ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŜƎƻ 

ƧťȊȅƪŀΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎŊ Ȋōȅǘ ŘƱǳƎƛŜ ƛ ƴƛŜȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜ Řƭŀ ǇǊȊŜŎƛťǘŜƎƻ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴŜƎƻΦ ¦ȍȅǘƻ 

ŦƻǊƳŀƭƴŜƎƻ ƧťȊȅƪŀ ǇǊŀǿƴƻ-ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅƳ ǇƻǎƱǳƎǳƧŊ ǎƛť ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ½¦{Φ 

WťȊȅƪ ǘŜƴ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴŀƪ ǇǊȊȅƧŀȊƴȅ Řƭŀ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŜƧ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ 
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5. [ƻƎƻǿŀƴƛŜΣ ǇǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŀƴƛŜ ǎƛť ƳƛťŘȊȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ ŎȊťǏŎƛŀƳƛ ǎŜǊǿƛǎǳΣ ǿȅōƽǊ 

i zatwierdzanie konkretnych opcji ŎȊťǎǘƻ ƴƛŜ ǎŊ intuicyjne. DoǘȅŎȊȅ ǘƻ ǘŀƪȍŜ ǘǊŜǏŎƛ 

ǇƻƭŜŎŜƵΦ /Ȋťǎǘƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ ǎŊ  ǘŜǊƳƛƴȅ odmienne od  ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƵ ǳȍȅǿŀƴȅŎƘ w 

ƛƴƴȅŎƘ ƻƎƽƭƴƻŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǎŜǊǿƛǎŀŎƘΣ ȊŀǇƻȍȅŎȊƻƴŜ ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ Ȋ ƧťȊȅƪŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ 

όǿƛťŎŜƧ ǿ ǳǿŀƎŀŎƘ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘύΦ 

6. .ǊŀƪǳƧŜ ƪǊƽǘƪƛŜƎƻ ŦƛƭƳƛƪǳ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ς  ȊǿƛťȊƱŜƎƻ ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍǳΣ Ƨŀƪ ǎƛť ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ 

i Ƨŀƪ ǎƛť ǇǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŀŏ Ǉƻ ȊŀƪƱŀŘƪŀŎƘ όǿŜǊǎƧŀ Ǉƛǎŀƴŀ ǿ ǘȅƳ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ jest znacznie 

mniej efektywna). 

7. Portal nie zawiera ǎƱƻǿƴƛƪŀ ǇƻƧťŏ ƛ ǾŀŘŜƳŜŎǳƳ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ 

ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅōȅ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ 

ǎƪƱŀŘŜƪ etc. (propozycja umieszczenia ς !./ ¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǿ ǇƛƎǳƱŎŜύ. tǊȊŜŎƛťǘƴȅ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƭƻƎǳƧŊŎȅ ǎƛť ǿ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ŎȊťǎǘƻ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜƧ ǿƛŜŘȊȅΣ ŀōȅ 

ǎǇǊŀǿƴƛŜ ǇƻǊǳǎȊŀŏ ǎƛť Ǉƻ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ǿ ƧŜƎƻ ƻōŜŎƴȅƳ ƪǎȊǘŀƱŎƛŜΦ 

8. bƛŜƪǘƽǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǎƛť ǇƻǿǘŀǊȊŀƧŊ ς np. skrzynki odbiorcze, mapa strony itp. ς jest to 

ȊōȅǘŜŎȊƴŜΣ ƳȅƭŊŎŜ ƛ ǳǘǊǳŘƴƛŀ ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŜ ǎƛť Ǉƻ ǇƻǊǘŀƭǳΦ 

9. ² ǇƻǊǘŀƭǳ ǳȍȅǘȅŎƘ ƧŜǎǘ ǿƛŜƭŜ ǎƪǊƽǘƽǿ όƴǇΦ ¢WhΣ ¦ttΣ NPI, /h¢ύΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ǎŊ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜ 

Řƭŀ ǇǊȊŜŎƛťǘƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ tƻǿƛƴƴȅ Ȋƻǎǘŀŏ ŘƻŘŀƴŜ do nich komentarze (np. 

ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƧŊŎŜ ǎƛť Ǉƻ αƴŀƧŜŎƘŀƴƛǳέ ƪǳǊǎƻǊŜƳύΦ  

10. .ǊŀƪǳƧŜ ǿƛŘƻŎȊƴȅŎƘ ǳƱŀǘǿƛŜƵ ƴŀǿƛƎŀŎƧƛΣ ǇƻǿƛťƪǎȊŀƴƛŀ ŜƪǊŀƴǳ ǿ ƎƽǊƴȅƳ Ǉŀǎƪǳ όƻōŜŎƴƛŜ 

ƧŜǎǘ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳΣ ƪǘƽǊȅ ǘǊȊŜōŀ ƴŀƧǇƛŜǊǿ ȊƴŀƭŜȋŏύΦ Brakuje ikonek ƴŀ ƎƽǊȊŜ ǎǘǊƻƴȅΣ 

linƪǳƧŊŎȅŎƘ do ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ. Chodzi tu na ǇǊȊȅƪƱŀŘ ƻ ǇǊȊȅŎƛǎƪ 

przekierowǳƧŊŎȅ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊȅ ǇƻȊǿŀƭŀƱōȅ ƴŀ ƱŀǘǿŜ ƛ ōŜȊǇǊƻōƭŜƳƻǿŜ 

sprawdzenie ƛ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀƴƛŜ ǇƻŎȊty. 

11. bƛŜƪǘƽǊŜ ƻǇŎƧŜ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿ ƴƛŜǇǊȊȅǎǘťǇƴȅ spƻǎƽō, np. kalkulator emerytalny 

ƧŜǎǘ Ȋōȅǘ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴȅΣ ŀ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ŎƘťŎƛ ǿȅǎƱŀƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ Ȋ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜƎƻ 

ǇǊƻŦƛƭǳ ǿ t¦9 ǊƻȊǿƛƧŀƴŀ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊǊƻȊǳƳƛŀƱŀ Řƭŀ ǇǊȊŜŎƛťǘƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƭƛǎǘŀ 

formularzy ZUS. 

12. bƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜ ŘŀƴŜ όnp. w kalkulatorze) lub wszȅǎǘƪƛŜ ƴƛŜȊƎƻŘƴƻǏŎƛ 

Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǇƻŘǏǿƛŜǘƭŀƴŜ ƴŀ ŎȊŜǊǿƻƴƻΣ ŀōȅ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅ ƳƽƎƱ ƻŘ ǊŀȊǳ ȊƛŘŜƴǘȅŦƛƪƻǿŀŏ 

ƳƛŜƧǎŎŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ǇƻǇŜƱƴƛƱ ōƱŊŘΦ .Ǌŀƪ ǘŀƪƛŜƎƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

ǎȊȅōƪƛŜƎƻ ǿȅǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅ ƭǳō ƻƪƛŜƴŜƪ ǇƻǇǊŀǿƴŊ ǘǊŜǏŎƛŊΦ  
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13. Poǿƛƴƴŀ ƛǎǘƴƛŜŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ƻƪƴŀ Ȋ ²ƛǊǘǳŀƭƴȅƳ ŘƻǊŀŘŎŊΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ 

ǇǊȊȅŎƛǎƪ ǿȅƱŊŎȊŀƧŊŎȅ ƧŜƎƻ ƪƻƳŜƴǘŀǊȊ ƎƱƻǎƻǿȅ ƳƽƎƱōȅ ōȅŏ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǿƛŘƻŎȊƴȅΦ 

{ǘŀƴƻǿƛƱƻōȅ ǘƻ ǳƱŀǘǿƛŜƴƛŜ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣ ƪǘƽǊȊȅ ƴƛŜ ŎƘŎŊ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƧŜƎƻ ǇƻƳƻŎȅΦ  

14. tƻǊǘŀƭ ǿƱŀǏŎƛǿƛŜ ƴƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿ ǏǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧΦ .Ǌŀƪ ƧŜǎǘ ŀƪŎƧƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅŎƘ  

ƻ ƧŜƎƻ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛǳ ǎƪƛŜǊƻǿŀƴȅŎƘ Řƻ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴŜƎƻ ƻŘōƛƻǊŎȅΦ .ȅŏ ƳƻȍŜ ƴŀƭŜȍȅ ǘŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǇǊȊŜƪŀȊŀŏ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ ǘŜƭŜǿƛȊȅƧƴȅŎƘΣ ǇǊȊȅ ƪǘƽǊȅŎƘ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ 

ǿǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜ ½¦{Φ 
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2. Uwagi szczÅÇĕčÏ×Å ÄÏ ÏÂÅÃÎÅÇÏ ËÓÚÔÁčÔÕ 05% 

 

{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ǳǿŀƎƛ Řƻ ƻōŜŎƴŜƎƻ ƪǎȊǘŀƱǘǳ ǇƻǊǘŀƭǳ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƭƛǏƳȅ na podstawie 

ŀƴŀƭƛȊȅ ȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛ ŎȊťǏŎƛ ǇƻǊǘŀƭǳ Řƭŀ profili: αhƎƽƭƴȅέΣ α¦ōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅέΣ α|ǿƛŀŘŎȊŜƴƛƻōƛƻǊŎŀέ. 

tƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ŎȊťǏŎƛ t¦9 ƻŎŜnƛƭƛǏƳȅ ǇƻŘ ǿȊƎƭťŘŜƳ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛΣ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱƻǏŎƛ ƛ ǇǊȊȅƧŀȊƴƻǏŎƛ 

ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴȅŎƘ ǊƻȊǿƛŊȊŀƵΦ bƛŜ ƻŎŜƴƛŀƭƛǏƳȅ ǘŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇƻǊǘŀƭǳΣ ƪǘƽǊŀ ŘƻǘȅŎȊȅ pƱŀǘƴƛƪŀ ƻǊŀȊ 

komornika.  

tƻƴƛȍŜƧ prezentujemy ƎƱƽǿƴŜ ƴƛŜŘƻƎƻŘƴƻǏŎƛ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜƳ ƛ ŀƪǘǳŀƭƴŊ 

ǎǘǊǳƪǘǳǊŊ t¦9Φ bŀǎȊȅƳ ŎŜƭŜƳ ƴƛŜ ōȅƱƻ opisanie wszystkich, nawet najmniejszych usterek lub 

ōǊŀƪƽǿΣ ƭŜŎȊ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜ ǘȅŎƘ ŎȊťǏŎƛ ǎȅǎǘŜƳǳΣ ƪǘƽǊŜ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ƴŀǎȊȅƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅŎƘ 

ȊƳƛŀƴΦ tǊŜȊŜƴǘŀŎƧŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŘǊƻōƴȅŎƘ ǳŎƘȅōƛŜƵ ōȅƱŀōȅ ǇƻƴŀŘǘƻ ōŜȊŎŜƭƻǿŀ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ 

ŦŀƪǘǳΣ ƛȍ ǳǿŀȍŀƳȅ Ȋŀ ȊŀǎŀŘƴŜ ǇǊȊŜōǳŘƻǿŀƴƛŜ ƎƱƽǿƴŜƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ǎŜǊǿƛǎǳΣ ŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ 

ŘƻƪƻƴŀƴƛŜ ƪƻǎƳŜǘȅŎȊƴȅŎƘ ǇƻǇǊŀǿŜƪ ǿ ƧŜƎƻ ǿȅƎƭŊŘȊƛŜΦ  

 

1. Rejestracja i logowanie do systemu 

 

1.1. {ǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅ ŜƪǊŀƴ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ǇǊƻŦƛƭǳ ƧŜǎǘ ŘƻǏŏ ƴƛŜŎȊȅǘŜƭƴȅ ƛ ƳƻȍŜ ƻŘǎǘǊŀǎȊŀŏ 

ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ ²ƛŜƭƻƪǊƻǘƴƛŜ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ǿ ƴƛƳ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǇǊƻŦƛƭ 

αȊŀǳŦŀƴȅέ ōŊŘȋ αƴƛŜȊŀǳŦŀƴȅέΣ ōŜȊ ƴŀƭŜȍȅǘŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻŘƴƻǏƴƛŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀ ǘŜƎƻ ǘŜǊƳƛƴǳΦ 

¦ȍȅǿŀƴƛŜ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƵ ƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎȅŎƘ ǊƻŘȊŀƧŜ ǇǊƻŦƛƭǳ ƴƛŜ ƧŜǎǘ Řƭŀ 

ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅŎƘ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜ ƛ ǿȅǿƻƱŀŏ ƳƻȍŜ ǿǏǊƽŘ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ȊƴƛŜŎƘťŎŜƴƛŜ ƧŜǎȊŎȊŜ ǇǊȊŜŘ ŦŀƪǘȅŎȊƴȅƳ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ 

serwisu.  

1.2. hǇŎƧŀΣ Ȋ ƪǘƽǊŜƧ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ȊǿȅƪƱȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ όǊŜƧŜǎǘǊǳƧ ǇǊƻŦƛƭ: niezaufany) 

ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƴŀ ǎŀƳȅƳ ŘƻƭŜ ǎǘǊƻƴȅΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ, ƧŜƧ ƴŀȊǿŀ όαǇǊƻŦƛƭ ƴƛŜȊŀǳŦŀƴȅέύ ƳƻȍŜ 

ǿȊōǳŘȊŀŏ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ ǳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ - ƳƻȍŜ ǎƛť ƻƴ ȊŀŎȊŊŏ ȊŀǎǘŀƴŀǿƛŀŏΣ czy na pewno 

jest ǘƻ ǿƱŀǏŎƛǿȅ ǎǇƻǎƽō ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛΦ 

1.3. [ƻƎƛƴ ƴƛŜȊōťŘƴȅ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ƧŜǎǘ ƭƻǎƻǿŊ ƪƻƳōƛƴŀŎƧŊ мл ŎȅŦǊΣ ƴŀŘŀǿŀƴŊ 

ǇƻŘŎȊŀǎ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ǿ ǇƻǊǘŀƭǳΣ ƪǘƽǊŜƧ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ ȊƳƛŜƴƛŏΦ aƛƳƻ ƛȍ ǘŀƪŀ ŦƻǊƳŀ ǇƻȊǿŀƭŀ 
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ƴƛŜǿŊǘǇƭƛǿƛŜ ƴŀ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ, ǘƻ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊǿȅƪƭŜ ǳŎƛŊȍƭƛǿŀΦ 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ǎȊȅōƪƻ ȊŀǇƻƳƛƴŀƧŊ ƭƻƎƛƴΣ Ȋ ƪǘƽǊŜƎƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊ ǘȅƭƪƻ ƴŀ t¦9Φ ½ŀƪƱŀŘŀƧŊŎΣ ȍŜ 

ǇǊȊŜŎƛťǘƴȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƻŘǿƛŜŘȊŀ ǇƻǊǘŀƭ Ŏƻ ƪƛƭƪŀ ƳƛŜǎƛťŎȅ ƭǳō ƴŀǿŜǘ ƭŀǘΣ ƴƛŜ Ƴŀ ƻƴ 

ŦŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǳǘǊǿŀƭŜƴƛŀ ǿ ǇŀƳƛťŎƛ ƪƻƳōƛƴŀŎƧƛ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴȅŎƘ Řƻ ƧŜƎƻ ǇǊƻŦƛƭǳ 

cyfr. Powoduje to ǊƽǿƴƛŜȍ ōǊŀƪ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǎƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ŦǳƴƪŎƧƛ ǇǊȊȅǇƻƳƛƴŀƴƛŀ ƘŀǎƱŀ 

(wymagane jest podanie loginu)Φ /ƘŎƛŜƭƛōȅǏƳȅ ȊŀǇǊƻǇƻƴƻǿŀŏ ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ 

ƴǳƳŜǊǳ t9{9[Σ ƪǘƽǊȅ ŎȊťǏŏ ƻǎƽō ǇŀƳƛťǘŀ ŀ ƪŀȍŘȅ ƳƻȍŜ Ǝƻ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ ǿ ŘƻǿƻŘȊƛŜ 

osobistym. 

1.4. Problemem jest odblokowanie zablokowanego konta. Po skorzystaniu z funkcji 

ƻŘōƭƻƪƻǿȅǿŀƴƛŀ ƪƻƴǘŀΣ ȊƻǎǘŀƧŜƳȅ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛΣ ȍŜ Ȋƻǎǘŀƴƛe ono automatycznie 

odblokowane po 5 minutach.  

 

WŜŘƴŀƪ ƴƛŜ ȊŀǿǎȊŜ ǎƛť ǘŀƪ ŘȊƛŜƧŜ όƻŘōƭƻƪƻǿȅǿŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀ ƴƛŜ ȊŀŘȊƛŀƱŀƱƻ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ Ŏƻ 

ƴŀƧƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴŜƧ ƻǎƻōȅ ǘŜǎǘǳƧŊŎŜƧ ǇƻǊǘŀƭύΦ WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ōǊŀƪǳƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀ 

ǎǘŀǘǳǎǳ ƴŀǎȊŜƧ ǇǊƻǏōȅΦ tƻ ǇǊȊŜƪǊƻŎȊŜƴƛǳ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ŎȊŀǎǳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ȊǊƻōƛŏ 

nic, Ƨŀƪ ǘȅƭƪƻ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴƛŜ Ǉƻƴŀǿƛŀŏ ǇǊƻǏōťΦ .Ǌŀƪ ƧŜǎǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ Ŏƻ ƴŀƭŜȍȅ ȊǊƻōƛŏΣ ƧŜǏƭƛ 

konto nie zostanie automatycznie odblokowane. 

tƻ ƪƻƴǘŀƪŎƛŜ Ȋ ƛƴŦƻƭƛƴƛŊ ½¦{ ƻƪŀȊŀƱƻ ǎƛťΣ ȍŜ ƪƻƴǘƻ ƧŜǎǘ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ 

ƻŘōƭƻƪƻǿȅǿŀƴŜΣ ƧŜǏƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻŘŀ Ǉƻ р ƳƛƴǳǘŀŎƘ ǇƻǇǊŀǿƴŜ ƘŀǎƱƻΦ WŜǏƭƛ ƧŜŘƴŀƪ ǘŜgo 

ƴƛŜ ȊǊƻōƛΣ ƪƻƴǘƻ ƧŜǎǘ ǘǊǿŀƭŜ ōƭƻƪƻǿŀƴŜΦ wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǘŀƪƛŜ ƧŜǎǘ ƴƛŜƭƻƎƛŎȊƴŜΣ ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ 

ǳǿŀƎťΣ ȍŜ ǿǇƛǎŀƴƛŜ ƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿŜƎƻ ƘŀǎƱŀ ƻȊƴŀŎȊŀ ǇǊȊŜŎƛŜȍΣ ƛȍ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ǝƻ ƴƛŜ 

pamƛťǘŀΦ aǳǎƛ ǿƽǿŎȊŀǎ ƻŘǿƛŜŘȊƛŏ ƻŘŘȊƛŀƱ ½¦{Φ ¢ŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴŜ ƻŘōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀ ƧŜǎǘ 

ƳƻȍƭƛǿŜ ǘȅƭƪƻ ǿƽǿŎȊŀǎΣ ƧŜǏƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ȊƻǎǘŀƱ ƴŀŘŀƴȅ ǎǇŜŎƧŀƭƴȅ ƪƻŘ 

ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŀƧŊŎȅ ƧŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧť ǇǊȊŜȊ ǘŜƭŜŦƻƴΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŀ 

specjalnego kodu dla potrzeb kontaktu z COT nie jest jednak podawana ani podczas 

ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛ ȊŀŎƘťŎŀƧŊŎȅŎƘ Řƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ǇǊƻŦƛƭǳ ǿ t¦9, ani w trakcie samodzielnej, 

zdalnej rejestracji w portalu. 
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2. ¦ǿŀƎƛ Řƻ ŎȊťǏŎƛ ƻƎƽƭƴŜƧ ǎȅǎǘŜƳǳ 

 
2.1. DƱƽǿƴŜ ȊŀƪƱŀŘƪƛ όǇŀǘǊȊ ǊȅǎǳƴŜƪ ǇƻƴƛȍŜƧύ pozwalaƧŊŎŜ ƴŀ ǇǊȊŜŎƘƻŘȊŜƴƛŜ ǇƻƳƛťŘȊȅ 

ǿƛŘƻƪŀƳƛ ǿƱŀǏŎƛǿȅƳƛ Řƭŀ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴŜƎƻΣ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛƻōƛƻǊŎȅ ƛ ǇƱŀǘƴƛƪŀ ǿȅŘŀƧŊ ǎƛť ōȅŏ 

ȊōťŘƴŜΦ  

 

 
½Ƴƛŀƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪƛ dajŜ ŘƻǎǘťǇ ƧŜŘȅƴƛŜ Řƻ ƪƭƛƪǳ ǳƴƛƪŀƭƴȅŎƘ ƻǇŎƧƛ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜǎǘ Ǉƻǿƛelona we wszystkich zaƪƱŀŘƪŀŎƘΦ Powoduje to znaczne 

rozbudowanie struktury serwisu, nie ƻŦŜǊǳƧŊŎ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ proporcjonalnego 

ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŀ ȊŀƪǊŜǎǳ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΦ ¢ŀƪƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ȊƳƴƛŜƧǎȊŀ ŎȊȅǘŜƭƴƻǏŏ 

platformy i utrudnia korzystanie z PUE. 

2.2. {ǘǊȊŀƱƪƛ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜ ǿ obecnej wersji systemu do przewijania kafelƪƽǿ ǎŊ 

ƴƛŜǿȅƎƻŘƴŜΦ  ²ȅŘŀƧ ǎƛťΣ ȍŜ ƭŜǇǎȊȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ ōȅƱƻōȅ ȊŀǎǘŊǇƛŜƴƛŜ ƛŎƘ ǎǳǿŀƪƛŜƳΦ  
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2.3. Znacznym utrudnieniem w korzystaniu z serwisu jest brak ƳƻȍƭƛǿƻǏci otwarcia 

programu w kilku oknach (luō ƴŀ ƪƭƛƪǳ ƪŀǊǘŀŎƘ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛύ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜΦ Brak takiego 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƧŜǎǘ ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ Řƻǘƪƭƛǿȅ, gdy ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ ǇǊȊŜǇƛǎŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ Ȋ 

ƧŜŘƴŜƎƻ ƻƪƴŀ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ Řƻ ƛƴƴŜƎƻ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜƎƻ ǎƛť ǿ ƛƴƴŜƧ ȊŀƪƱŀŘŎŜ όƴǇΦ ǿ 

kalkulatorze emerytalnym). 

2.4. W wielǳ ƳƛŜƧǎŎŀŎƘ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť ǇǊȊȅŎƛǎƪƛ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜ ǎƪǊƽǘȅ ƴƛŜȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜ 

Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ ½a ǇǊȊȅƪƱŀŘ ƳƻƎŊ ǇƻǎƱǳȍȅŏ ŎƘƻŎƛŀȍōȅ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ǿ 

ƎƽǊƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇǊƻƎǊŀƳǳ όǇŀǘǊȊ ǊȅǎǳƴŜƪ ǇƻƴƛȍŜƧύ.  

 

 

 

²ǏǊƽŘ ƛƴƴȅŎƘ ƴƛŜȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅŎƘ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǎƪǊƽǘƽǿ ǿȅƳƛŜƴƛŏ Ƴƻȍƴŀ ŎƘƻŎƛŀȍōȅ 

ǎȅƳōƻƭŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛƻǿŜƧ ŎȊȅ ǘŜȍ ǎƪǊƽǘȅ ōťŘŊŎŜ ǇƻŎƘƻŘƴŊ ŦŀŎƘƻǿŜƎƻ 

ƴŀȊŜǿƴƛŎǘǿŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ serwisu, ǳȍȅǿŀƴŜƎƻ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ przez 

ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ½¦{ όƴǇΦ btLύ.  

 

3. 5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

 

3.1. System wysyƱŀƴƛŀ ƛ ƻŘōƛŜǊŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ jest podzielony ƴŀ ƪƛƭƪŀ ŎȊťǏŎƛ umieszczonych 

ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ panelach όǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅΣ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛƻōƛƻǊŎŀΣ ǇƱŀǘƴƛƪύ. ¦ǿŀȍŀƳȅΣ ȍŜ ǊƻȊōƛƧŀƴƛŜ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ α²ƛŀŘƻƳƻǏŎƛέ ƧŜǎǘ ƴƛŜǇƻǘǊȊŜōƴŜ ƛ ƻƎǊŀƴƛŎȊŀ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŏ ǘŜƎƻ 

ƴŀǊȊťŘȊƛŀΦ Proponujemy utworzenie jednego ǎǇƽƧƴŜƎƻ systemu ōťŘŊŎŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧŜƳ 

skrzynki odbiorczo-ƴŀŘŀǿŎȊŜƧ ǿ ǳƪƱŀŘȊƛŜ ȊōƭƛȍƻƴȅƳ Řƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅŎƘ ǎƪǊȊȅƴŜƪ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ǳȍȅǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǎŜǊǿƛǎǳ. 

3.2. Kolejnym utrudnieniem όƭǳō ƳŀƱƻ ǇǊȊȅƧŀȊƴȅƳ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜƳ) jest brak ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ƻǘǿŀǊŎƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ǉƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ƳȅǎȊƪŊ ƴŀ ǘŜƳŀǘΣ ǘŀƪ Ƨŀƪ ƧŜǎǘ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴƛŜ ǇǊȊȅƧťǘŜ ǿ 

ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻŎȊǘȅΦ LǎǘƴƛŜƧŊŎȅ ǎȅǎǘŜƳ όƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ ƴŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ, a 

ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ƴŀ ǇǊȊȅŎƛǎƪ αǎȊŎȊŜƎƽƱȅέ) jest nieintuicyjne. bŀƭŜȍȅ ǳǇǊƻǏŎƛŏ ƻōǎƱǳƎť ǘŜƧ ŎȊťǏŎƛ 
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ǎƪǊȊȅƴƪƛ ǿ ǘŀƪƛ ǎǇƻǎƽōΣ ŀōȅ ƳƽŎ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ ǘǊŜǏŎƛŊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ǉƻ Ƨŀƪ ƴŀƧƳƴƛŜƧǎȊŜƧ 

ƭƛŎȊōƛŜ ƪƭƛƪƴƛťŏΦ  

3.3. Przyciski w menu ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǎŊ ƴŀȊǿŀƴŜ ǿ ǎǇƻǎƽō ǘǊǳŘƴȅ Řƻ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ dla 

ǇǊȊŜŎƛťǘƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƴƛŜƳŀƧŊŎŜƎƻ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜnia informatycznego (np. 

α9ksportujέ). Zmiana ƴŀȊǿ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿ ǳƱŀǘǿƛƱŀōȅ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ 

oferowanych przez PUE oraz szybszŊ ƴŀǳƪť ƻōǎƱǳƎƛ platformy.  

 

 

 

½ōťŘƴȅƳ ƧŜǎǘ ǇƻƴŀŘǘƻ ǊƻȊŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ǇƻŘƻōƴȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƧŜŘƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ 

serwiǎǳΣ ƴǇΦ ƻōŜŎƴƻǏŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ α½ŀǇƛǎȊ Ƨŀƪƻέ ƛ α½ŀǇƛǎȊέΦ ²ȅŘŀƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ Ƴƻȍƴŀ ǳƳƛŜǏŎƛŏ 

ǘŜ ŦǳƴƪŎƧŜ ǇƻŘ ƧŜŘƴȅƳ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳΣ ǳǇǊŀǎȊŎȊŀƧŊŎ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǿȅƎƭŊŘ ǘŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǎŜǊǿƛǎǳΦ 

tǊƻǇƻȊȅŎƧť ǳǇǊƻǎȊŎȊƻƴŜƎƻ ǿȅƎƭŊŘǳ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜƎƻ ƻƪƴŀ ǎƪǊȊȅƴƪƛ ƻŘōƛƻǊŎȊŜƧ 

prezentujemy pƻƴƛȍŜƧΦ 
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3.4. bŀǊȊťŘȊƛŜ ŦƛƭǘǊƻǿŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ȊƱƻȍƻƴŜ ƛ ǘǊǳŘƴŜ ǿ ƻōǎƱǳŘȊŜΦ !ƪǘǳŀƭƴȅ Ŧiltr 

ȊŀǿƛŜǊŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ǎǇƻǎƻōȅ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀΣ ƧŜŘƴŀƪ ǎǇƻǎƽō ƧŜƎƻ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛ ƧŜǎǘ 

Ȋōȅǘ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴȅΦ !ōȅ ǇƻǎƻǊǘƻǿŀŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǘǊȊŜōŀ ǿȅǇŜƱƴƛŏ ŀȍ о ǊƽȍƴŜ ǿƛŜǊǎȊŜΦ 

bŀƧǇƛŜǊǿ ǿ Ǉƻƭǳ ƪƻƭǳƳƴŀ ƳǳǎƛƳȅ ǿȅōǊŀŏ ƧŜŘƴŊ Ȋ о ƻǇŎƧƛ όǇŀǘǊȊ ǊȅǎǳƴŜƪύ  

 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ǿȅōǊŀŏ ǿ ŘǊǳƎƛƳ ǿƛŜǊǎȊǳ ŘƻƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎȅ ǿŀǊǳƴŜƪ Υ 

 

tƻ ŎȊȅƳ ƧŜǎȊŎȊŜ ǿǇƛǎŀŏ ǎȊǳƪŀƴŊ ǿŀǊǘƻǏŏΦ 

tƻǿȅȍǎȊŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ȊŘŜŎȅŘowanie zbyt skomplikowane. Przycisk ŦƛƭǘǊǳ Ƴƻȍƴŀ 

ǳȊƴŀŏ Ȋŀ ƴƛŜǇƻǘǊȊŜōƴȅ ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎťΣ ȍŜ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴŜ ǿ ƻƪƴƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƛ ǘŀƪ ǇƻȊǿŀƭŀƧŊ ƴŀ ȊƴŀƭŜȊƛŜƴƛŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ 

ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪƛΣ Ƨŀƪ ƛ ƴŀ ǇƻǎƻǊǘƻǿŀƴƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ȋŀ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ Řŀǘť ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀ όƻŘ 
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najnowszej luō ƻŘ ƴŀƧǎǘŀǊǎȊŜƧύΦ ½ŀƳƛŀǎǘ ǇǊȊȅŎƛǎƪǳ ŦƛƭǘǊ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻōȅ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ 

Ȋŀǎǘƻǎƻǿŀŏ ǇǊƻǎǘŜ ƻƪƛŜƴƪƻ Řƻ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ǉƻ ŦǊŀƎƳŜƴŎƛŜ ƛŎƘ ǘǊŜǏŎƛΦ 

²ȅŘŀƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŊ ƻǇŎƧŊ wyszukiwania Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ 

przesortowania skrzynki odbiorczej po nazwieκƴŀƎƱƽǿƪǳ, typie dokumentu, dacie 

ƴŀŘŀƴƛŀ ƛ ŘŀŎƛŜ ǇƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ς ǘŀƪƛŜ ǎƻǊǘƻǿŀƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ƳƻȍƭƛǿŜ ǇƻǇǊȊŜȊ 

ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ ƪƻƭǳƳƴť ǿ ƎƱƽǿŎŜ ǘŀōŜƭƛΦ Zdecydowanie przydatniejszym 

ōȅƱƻōȅ ǘŀƪȍŜ ǳƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƛŎƘ ƴŀȊǿȅκƴŀƎƱƽǿƪŀΦ ¦ǎǳƴŊŏ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ 

Ƴƻȍƴŀ ƪƻƭǳƳƴť αaŜƴǳέ όǇǊȊŜŎƛťǘƴȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƴƛŜ ǿƛŜ ƴŀǿŜǘ, Ŏƻ Ǉƻǿƛƴƴƻ ƭǳō ƳƻȍŜ 

ǎƛť ǿ ƴƛŜƧ ȊƴŀƭŜȋŏύΦ  

3.5. ¢ǿƻǊȊŜƴƛŜ ƴƻǿȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ ȊŀƪƱŀŘŎŜ αDokumenty roboczeέ jest  niezgodne z 

powszechnie ǇǊȊȅƧťǘȅƳƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀƳƛ, a przez to nieintuicyjne (w ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǇǊƻƎǊŀƳƽǿ 

ȊŀƪƱŀŘƪŀ ƻ ǘŜƧ ƭǳō ǇƻŘƻōƴŜƧ ƴŀȊǿƛŜ ǎƱǳȍȅ Řƻ ǇǊȊŜŎƘƻǿȅǿŀƴƛŀ ǊƻȊǇƻŎȊťǘȅŎƘ ŀƭŜ ƧŜǎȊŎȊŜ 

nie ǿȅǎƱŀƴȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛύ i przez to nieiƴǘǳƛŎȅƧƴŜΦ .ǊŀƪǳƧŜ ȊŀƪƱŀŘƪƛ αNowe 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛέ, Ƨŀƪ ƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƴŀǇƛǎŀƴƛŀ ŘƻǿƻƭƴŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ όǘƻ ȊƴŀŎȊȅ nie wybranej z 

ƭƛǎǘȅ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ǿƴƛƻǎƪƽǿύ oraz ȊŀƱŊŎȊŜƴƛŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳΦ 

3.6. ² ǿŜǊǎƧƛ ǘŜǎǘƻǿŜƧ Ǉƻ ƻǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ oknie α¢ŜƳŀǘέ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƱŀ ǎƛť ǘǊŜǏŏ 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ okno α¢ǊŜǏŏέ ōȅƱo puste. Nie wiemy jednak, czy wynika to ze 

specyfikacji systemu testowego, czy jest to ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊƻōƭŜƳ ŘƻǘȅƪŀƧŊŎȅ ǊȊŜŎȊȅǿƛǎǘȅŎƘ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ ² ǘŜƳŀŎƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǇƻƧŀǿƛŀŏ ǎƛť ƧŜƧ ǘȅǘǳƱΣ ŀ ŘƻǇƛŜǊƻ ǿ 

ƻƪƴƛŜ ǇƻƴƛȍŜƧ ƧŜƧ ǘǊŜǏŏΦ  

3.7. ² ȊŀƪƱŀŘŎŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ōǊŀƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ƴƻǿȅŎƘκƴƛŜǇǊȊŜŎȊȅǘŀƴȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘΦ 

Istnienie takich powiadomieƵ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǳƱŀǘǿƛŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǎȅǎǘŜƳǳΦ  

 

4. Zlecenia  

 

4.1. ½ŀƪƱŀŘƪŀ α½ƭŜŎŜƴƛŀΦ hǇŜǊŀŎƧŜ Řƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀέ ȊƻǎǘŀƱŀ ƴŀȊǿŀƴŀ ǿ ƴƛŜƛƴǘǳƛŎȅƧƴȅ ƛ ǿ 

ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ŎƘǿƛƭƛ ǘǊǳŘƴȅ Řƻ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ǎǇƻǎƽōΦ hŘƴƻǎȊŊŎ ǎƛť Řƻ ǇƻǇǳƭŀǊƴȅŎƘ ƛ 

powszechnych obecnie w bŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳƽǿ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴȅŎƘ, Ƴƻȍƴŀ 

ōȅ ǇǊȊȅǇǳǎȊŎȊŀŏΣ ȍŜ ŎƘƻŘȊƛ ƻ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ Řƻƪƻƴŀƴƛŀ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴŜƪ ½¦{Φ WŜǏƭƛ 

ƧŜŘƴŀƪ ǇǊȊŜŎƛťǘƴȅ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅ ƴƛŜ ǿȅƪƻƴǳƧŜ ǘŀƪƛŎƘ ƻǇŜǊŀŎƧƛΣ ȊŀƪƱŀŘƪŀ ǘŀ ƧŜǎǘ ȊōťŘƴŀΦ 

²ȅǎȅƱŀƴƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ ƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Řƻ ½¦{ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǎƛť ƻŘōȅǿŀŏ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎƪǊȊȅƴƪƛ 
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ƴŀŘŀǿŎȊŜƧ όǘŀƳ ǘŜȍ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀ ǎǘŀǘǳǎǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƛ 

ŜǿŜƴǘǳŀƭƴƛŜ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŜƴƛŜΣ ƧŜǏƭƛ ǿȅƳŀƎŀƧŊ ǘŜƎƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅύΦ  

4.2. tƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ǿ ƻƪƴƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ, ǘŀƪȍŜ ǿ ƻƪƴƛŜ αhǇŜǊŀŎƧŜ Řƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀέ 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ ǎŊ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŜ ŦƛƭǘǊȅΦ ½ŀƳƛŀǎǘ ƴƛŎƘ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴƛŜ ǇǊȊȅƧŀȋƴƛŜƧǎȊŊ ōȅƱŀōȅ 

wyszukiwarka podobna Řƻ ǘŜƧ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘ (rysunek). 

 

 

 

4.3. ² ǘŜƧ ȊŀƪƱŀŘŎŜΣ ǇƻŘƻōƴƛŜ Ƨŀƪ ǿ ȊŀƪƱŀŘŎŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇǊƻǇƻƴǳƧŜƳȅ ŀƴŀƭƻƎƛŎȊƴŀ ȊƳƛŀƴť 

nazewniŎǘǿŀ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿ όƧŜǏƭƛ ȊŀƪƱŀŘƪŀ ǘŀ ƧŜǎǘ ƻōƻǿƛŊȊƪƻǿȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ǎŜǊǿƛǎǳ ƛ ƴƛŜ 

Ƴƻȍƴŀ Ȋ ƴƛŜƧ ȊǊŜȊȅƎƴƻǿŀŏύ. 

 

5. Rezerwacja wizyty  

 

5.1. aƻȍƭƛǿƻǏŏ Řƻƪƻƴŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ǇƻǊǘŀƭ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘȅ ǿ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅƳ ƻŘŘȊƛŀƭŜ ½¦{ ƴŀ 

ǘŜǊŜƴƛŜ ŎŀƱŜƧ tƻƭǎƪƛ ƴŀƭŜȍȅ ǳȊƴŀŏ Ȋŀ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛe bardzo przydatne dla ubezpieczonych. 
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bƛŜƳƴƛŜƧ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ǘȅƳ ǘŀƪȍŜ ǿȅǎǘťǇǳƧŊ ōƱťŘȅΦ tǊƽōǳƧŊŎ ȊŀǊŜȊŜǊǿƻǿŀŏ ǿƛȊȅǘť ǿ 

ƴƛŜƪǘƽǊȅŎƘ ƻŘŘȊƛŀƱŀŎƘ ½¦{ όƴǇΦ LƴǎǇŜƪǘƻǊŀǘȅ ǿ [ťōƻǊƪǳ ƛ ǿ _ǳƪƻǿƛŜύ, system nie 

ǿȅǏǿƛŜǘƭŀ ȍŀŘƴej z opisanych w legendzie opcji. Skoro w danym inǎǇŜƪǘƻǊŀŎƛŜ ƴƛŜ Ƴƻȍƴŀ 

ǳƳƽǿƛŏ ǎƛť ƴŀ ǿƛȊȅǘť όǘŜǊƳƛƴȅ ƴƛŜ ǎŊ ȊŀƧťǘŜ lecz po prostu ich nie ma), ǘƻ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ 

ǇƻŘŀƴŀ ǘŀƪŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀΦ aƻȍƴŀ ǎƛť ǘŜȍ Ȋŀǎǘŀƴƻǿƛŏ, ŎȊȅ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƻƴŜ ōȅŏ ǿ ƻƎƽƭŜ 

ŘƻǎǘťǇƴŜ Řƻ ǿȅōƻǊǳ Ȋ ƭƛǎǘȅΦ  

 

 

 

5.2. 5ǊƻōƴȅƳ ƴƛŜŘƻǇŀǘǊȊŜƴƛŜƳ ƧŜǎǘ ǘŜȍ ǎǘǊȊŀƱƪŀ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŀ ǎƛť ǿ ǇǊŀǿȅƳ ŘƻƭƴȅƳ ǊƻƎǳ 

ƎƱƽǿƴŜƎƻ ƻƪƴŀ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘΦ ²ōǊŜǿ ƻƎƽƭƴƛŜ ǇǊȊȅƧťǘȅƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻƳ, ǎǘǊȊŀƱƪŀ ƻōƻƪ 

ǎƱƻǿŀ ŘŀƭŜƧ ȊǿǊƽŎƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ƭŜǿŊ ŀ ƴƛŜ ǿ ǇǊŀǿŊ ǎǘǊƻƴť. 
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6. .ƱťŘȅ ǿ ŘŀƴȅŎƘ  

 

6.1. |ǊƻŘƻǿƛǎƪƻ ǘŜǎǘƻǿŜΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ ǇǊŀŎƻǿŀƱŀ ƎǊǳǇŀ ŀƴŀƭƛȊǳƧŊca funkcjonowanie PUE, 

ƻōŜƧƳƻǿŀƱƻ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƪƛƭƪǳƴŀǎǘǳ ƪƻƴǘ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅŎƘ ς ōȅƱȅ ǘƻ Ȋ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ƻǎƻōȅ ƻ 

ǊƽȍƴŜƧ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅŎŜ ƛ ǊƽȍƴȅƳ ǇǊȊŜōƛŜƎǳ όƘƛǎǘƻǊƛƛύ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀΦ 5ŀƴŜ ƴŀ ǇǊƻŦƛƭŀŎƘ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅŎƘ ƻƪŀȊȅǿŀƱȅ ǎƛť ōȅŏ ƧŜŘƴŀƪ ŎȊťǎǘƻ ƴƛŜkompletne lub 

ƴŀǿŜǘ ƻōŜƧƳƻǿŀƱȅ ǎǇǊȊŜŎȊƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ŎȊťǏŎƛŀŎƘ ǎŜǊǿƛǎǳΦ 

tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻΣ Ƨedna Ȋ ƻǎƽōΣ ǇƻōƛŜǊŀƧŊŎŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƴƛŜ ƳƛŀƱŀ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǇŀƴŜƭǳ 

ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛƻōƛƻǊŎȅΣ Ŏƻ ǿ ǇǊŀƪǘȅŎŜ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƱƻ ƧŜƧ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ 

funkcjƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅΦ  

6.2. ² ǇŀƴŜƭǳ ¦ōŜȊǇƛŜŎȊƻƴŜƎƻ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ȊŀƪƱŀŘŜƪ α{ǘŀƴ ƪƻƴǘŀ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴŜƎƻέ ƻǊŀȊ 

αLƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǎǘŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀέ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ǎǇǊȊŜŎȊƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΦ tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻΣ 

podczas gdy ǿ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ Ȋ ȊŀƪƱŀŘŜƪ ǇƻŘŀǿŀƴŜ ƧŜǎǘ dodatnie saldo konta, w drugiej brak 

ƧŀƪƛŜƧƪƻƭǿƛŜƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǎƪƱŀŘƪŀŎƘ ȊŀŜǿƛŘŜƴŎƧƻƴƻǿŀƴȅŎƘ ƴŀ ƪƻƴŎƛŜ όǊȊǳǘȅ ŜƪǊŀƴǳ 

ǇƻƴƛȍŜƧύΦ tƻƴŀŘǘƻΣ ƴŀǎȊŜ ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ ǿȊōǳŘȊƛƱ ǘŀƪȍŜ ǇƻƳȅǎƱ ǿȅŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ŀȍ ŘǿƽŎƘ 

ƎƱƽǿƴȅŎƘ ȊŀƪƱŀŘŜƪ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǎǘŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀ ς sugeruje to, ƛȍ ƳƻƎŊ 

funkcjonowŀŏ Řǿŀ ǊƽȍƴŜ ƛ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴŜ ƪƻƴǘŀΦ bŀǎȊȅƳ ȊŘŀƴƛŜƳΣ ǘȅƭƪƻ ƧŜŘƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪŀ 

Ǉƻǿƛƴƴŀ ŘƻǘȅŎȊȅŏ ǎǘŀƴǳ ƪƻƴǘŀ όȊ ǿȅŘȊƛŜƭŜƴƛŜƳ ƻŘǊťōƴȅŎƘ ǇƻŘȊŀƪƱŀŘŜƪ Řƭŀ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƧŜƎƻ ŎȊťǏŎƛύΦ ¢ŀƪƛ ǳƪƱŀŘ ǇƻƳƽƎƱōȅ ǳƴƛƪƴŊŏ ƻǇƛǎŀƴȅŎƘ ǊƻȊōƛŜȍƴƻǏŎƛ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ŦŀƪǘȅŎȊƴȅƳ stanie konta ubezpieczonego. 
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6.3. W ǿŜǊǎƧƛ ǘŜǎǘƻǿŜƧ ǇŀƴŜƭǳ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛƻōƛƻǊŎȅΣ ƪǘƽǊŊ ƳƛŜƭƛǏƳȅ Řƻ ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛΣ ƪƛƭƪǳƪǊƻǘƴƛŜ 

ȊŘŀǊȊŀƱȅ ǎƛť ǎȅǘǳŀŎƧŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǿȅǇƱŀŎŀƴŜƧ ŜƳŜǊȅǘǳǊȊŜ ōȅƱŀ ȊŘǳōƭƻǿŀƴŀ 

όǇǊȊȅƪƱŀŘ ǇƻƴƛȍŜƧύ ƭǳō ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ōȅƱȅ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǘǊȊŜŎƘ 

ǇǊȊȅǎƱǳƎǳƧŊŎȅŎƘ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ όǇǊȊȅǇǳǎȊŎȊŀƳȅΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǘƻ przypadek zbiegu prawa do 

ǏǿƛŀŘŎȊŜƵύΦ 5ŀǿŀƱƻ ǘƻ ǿǊŀȍŜƴƛŜΣ ȍŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛƻōƛƻǊŎŀ ǇƻōƛŜǊŀ н ŜƳŜǊȅǘǳǊȅ (lub 2 

ŜƳŜǊȅǘǳǊȅ ƛ ǊŜƴǘť Ȋ ǘȅǘǳƱǳ ƴƛŜȊŘƻƭƴƻǏŎƛ Řƻ ǇǊŀŎȅ) w tym samym czasie. .ȅŏ ƳƻȍŜ ǿƛŊȊŀƱƻ 

ǎƛť ǘƻ Ȋ ŦŀƪǘŜƳΣ ȍŜ ǿ ƪƛƭƪǳ ǇǊȊȅǇŀŘƪŀŎƘ ǇǊȊȅ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ǿǇƱŀǘŀŎƘ 

ŜƳŜǊȅǘǳǊȅ ƴƛŜ ōȅƱƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ŘŀŎƛŜ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ƧŜƧ ǿȅǇƱŀŎŀƴƛŀΦ 

 

 

 

 

 

tǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ½¦{ ƻōŜŎƴƛ ǇƻŘŎȊŀǎ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŀ ƴƛŜ ǇƻǘǊŀŦƛƭƛ ǿȅƧŀǏƴƛŏΣ z czego wynika ta 

sytuacja (czy jest to powszechny problem czy wynika ze specyfikacji wersji testowej). 
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WŜŘƴŀƪ ƧŜǏƭƛ ǇǊƻōƭŜƳ ƧŜǎǘ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴȅΣ ǘƻ ƳƻȍŜ ƻƴ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǎŜǊǿƛǎǳ ǿ 

istotny ōƱŊŘ ƛ ǇƻŘǿŀȍŀŏ ǎŜƴǎ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǇƻǊǘŀƭǳ ǿ ƻƎƽƭŜΦ  

6.4. tƻŘƻōƴȅ ōƱŊŘ zaǳǿŀȍƻƴȅ ȊƻǎǘŀƱ ǿ ȊŀƪƱŀŘŎŜ α½ŀǎƛƱƪƛέ. Cŀƪǘ ǇƻōƛŜǊŀƴƛŀ ȊŀǎƛƱƪǳ 

ƳŀŎƛŜǊȊȅƵǎƪƛŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ƧŜŘƴŊ Ȋ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȊŜƪΣ ƴƛŜ ōȅƱ ƻŘƴƻǘƻǿŀƴȅ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ǇƻƳƛƳƻΣ 

ƛȍ Ȋ ƻǇƛǎǳ ǿȅƴƛƪŀƱƻΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ƻǎƻōŀ ǇǊȊŜōȅǿŀƧŊŎŀ ƴŀ ǳǊƭƻǇƛŜ ƳŀŎƛŜǊȊȅƵǎƪƛƳΦ W tym 

ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ǇƻƧŀǿƛŀƧŊ ǎƛť ǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛ co do ǇƻǇǊŀǿƴƻǏci informacji 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ǿ ǇƻǊǘŀƭǳΦ WŜǏƭƛ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ōǊŀƪǳ ŘŀƴȅŎƘ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ƴƛŜƪƻƳǇƭŜǘƴƻǏŎƛ 

informacji przeniesionych do PUE z Kompleksowego Systemu Informatycznego ZUS, 

ǇƻǿǎǘŀƧŜ ǇȅǘŀƴƛŜ ƻ ǇǊȊȅŎȊȅƴȅ ƴƛŜƪƻƳǇƭŜǘƴȅŎƘ ǘǊŀƴǎŦŜǊƽǿ Ȋŀ ƪƻƴƪǊetne okresy. Wydaje 

ǎƛťΣ ȍŜ ƧŜǏƭƛ ǿ t¦9 ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ƧŀƪƛŜƪƻƭǿƛŜƪ ŘŀƴŜ ƴǇΦ Ȋŀ Ǌƻƪ нлмлΣ ǘƻ ǿŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 

ŎȊťǏŎƛŀŎƘ ǎȅǎǘŜƳǳ Ǉƻǿƛƴƴŀ ȊƴŀƧŘƻǿŀŏ ǎƛť ƪƻƳǇƭŜǘƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ŘƻǘΦ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜƎƻ 

ǇǊȊŜōƛŜƎǳ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ŎŀƱŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴych. Za okresy 

ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊŜ Ƴƻȍƴŀ ƻŎȊȅǿƛǏŎƛŜ ȊŀƳƽǿƛŏ ŘŀƴŜ ŀǊŎƘƛǿŀƭƴŜΦ 

6.5. tǊȊȅ ƻƪŀȊƧƛ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ ǇǊȊȅȊƴŀƴȅŎƘ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƧ ƻǎƻōƛŜΣ 

ǇƻŘŀƴŀ ƧŜǎǘ ǘŀƪȍŜ Řŀǘŀ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ Ƨŀƪƻ ƪƻƴƪǊŜǘƴŀ ƭƛŎȊōŀ όnp. 6). ²ȅŘŀƧŜ ǎƛťΣ ȍŜ ōardziej 

czytelƴȅƳ ōȅƱƻōȅ, gdyby ǘŀƪŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ōȅƱŀ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴŀ ōŀǊŘȊƛŜƧ ǇǊŜŎȅȊȅƧƴƛŜ ƛ 

zrozumiale, np. Ƨŀƪƻ α6. ŘȊƛŜƵ ƪŀȍŘŜƎƻ ƳƛŜǎƛŊŎŀέ.  

 

7. Kalkulator emerytalny 

 

7.1. YŀƭƪǳƭŀǘƻǊ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅ Ƴŀ Řƻ ǎǇŜƱƴƛŜƴƛŀ ǿŀȍƴŊ Ǌƻƭť ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŊΦ 5Ȋƛťƪƛ ƧŜƎƻ ǎǘƻǎƻǿŀƴƛǳΣ 

uczestnik systemu mƻȍŜ ȊƻǇǘȅƳŀƭƛȊƻǿŀŏ ǎǿƻƧŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅch 

ƻƎƽƭƴȅŎƘ regulacji. Kalkulator ǎƱǳȍŊŎȅ Řƻ ƻōƭƛŎȊŀƴƛŀ ŜƳŜǊȅǘǳǊȅ ƧŜǎǘ w obecnej wersji 

ōŀǊŘȊƻ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴȅ ƛ ƴƛŜȊōȅǘ ŎȊȅǘŜƭƴȅ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ ²ȅƳŀƎŀ ƻƴ ǊťŎȊƴŜƎƻ 

wpisania wszystkich danych, podczaǎ ƎŘȅ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǘƻ ōȅŏ ȊŀǳǘƻƳŀǘȅȊƻǿŀƴŜΦ Brak 

ǊƽǿƴƛŜȍ ŀŘƴƻǘŀŎƧƛΣ ȍŜ ǿȅƴƛƪƛ ƻōƭƛŎȊŜƵ ƪŀƭƪǳƭŀǘƻǊŀ ǎŊ ƻǇŀǊǘŜ ƴŀ ŘƱǳƎƻǘŜǊƳƛƴƻǿȅŎƘ 

ǇǊƻƎƴƻȊŀŎƘΣ ǇǊȊŜȊ Ŏƻ ƳƻƎŊ ōȅŏ ƴƛŜŘƻƪƱŀŘƴŜΦ ²ȅƴƛƪ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǇƻŘŀƴȅ Ƨŀƪƻ 

αƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǇǊȊŜǿƛŘȅǿŀƴȅƳ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛǳέ όŀƴŀƭƻƎƛŎȊƴƛŜ Řƻ ƛnformacji, ƧŀƪŊ ŘƻǎǘŀƧŊ 

ubezpieczeni w listach z ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŊ ƻ ƛŎƘ ǎǘŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀ ƛ ǇǊƻƎƴƻȊŊ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ŜƳŜǊȅǘǳǊȅ 

ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛύΦ  
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7.2. Kalkulator nie dokonuje automatycznie ƻōƭƛŎȊŜƵ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ 

ǎƛť όƭǳō Ǉƻǿƛƴƴȅ ȊƴŀƧŘƻǿŀŏ ǎƛťύ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ. ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴǳǎƛ ǎŀƳ ǳȊǳǇŜƱƴƛŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ 

pola, Ŏƻ ǿ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛǳ Ȋ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƻǇƛǎŀƴȅƳ ōǊŀƪƛŜƳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ w 

ŘǿƽŎƘ ƻƪƴŀŎƘΣ ƧŜǎǘ ōŀǊŘȊƻ ƪƱƻǇƻǘƭƛǿŜ. 
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3. Koncepcja proponowanego  ËÓÚÔÁčÔÕ 05% 

 

² ǇƻƴƛȍǎȊȅƳ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǇǊȊȅǎȊƱŜƎƻ ǿȅƎƭŊŘǳ tƻǊǘŀƭǳ 

¦ǎƱǳƎ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘΦ ½ŀǎǘƻǎƻǿŀƴŜ modyfikacje ƳŀƧŊ ƴŀ ŎŜƭǳ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŎƛ 

serwisu oraz uczynienie go bardziej przyjaznȅƳ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ bŀƧǿƛťƪǎȊŜ ȊƳƛŀƴȅ ȊƻǎǘŀƱȅ 

ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿ ǎǘǊǳƪǘǳǊȊŜ ȊŀƪƱŀŘŜƪ ς ȊǊŜŘǳƪƻǿŀƴƻ ƛŎƘ ƭƛŎȊōť ǇǊȊȅ ȊŀŎƘƻǿŀƴƛǳ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƛ ŦǳƴƪŎƧƛΦ bŀ ǇƻŎȊŊǘƪǳ ǊƻȊŘȊƛŀƱǳ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ 

ƻƎƽƭƴŜ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŜ ȊƳƛŀƴ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ okna rejestracji oraz ƎƱƽǿƴŜƎƻ ƻƪƴŀ ŜƪǊŀƴǳΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ich 

ǇǊȊȅƪƱŀŘƻǿȅ ǿȅƎƭŊŘ Ǉƻ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƧƛΦ bŀǎǘťǇƴƛŜ prezentujemy ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊȅǎǘȅƪť 

ȊŀƪƱŀŘŜƪ. 

 

1. tǊƻǇƻȊȅŎƧŜ ȊƳƛŀƴ ǿ ƻƪƴƛŜ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 

 

tǊƻōƭŜƳ ǿ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛǳ Ȋ tƭŀǘŦƻǊƳȅ ¦ǎƱǳƎ 9ƭŜƪǘǊonicznyŎƘ ǊƻȊǇƻŎȊȅƴŀ ǎƛť Ƨǳȍ ƴŀ 

ǎǘŀǊŎƛŜ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƪƻƴǘŀΦ bŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ǿȅōƻǊǳ ǎǇƻǎƻōǳ ǿȅƪƻƴŀƴƛŀ ǘŜƧ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ 

ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť Ȋōȅǘ ǿƛŜƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ŀ ƻǇŎƧŀ ǇǊȊŜȊƴŀŎȊƻƴŀ Řƭŀ ƴƻǊƳŀƭƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ȊƻǎǘŀƱŀ 

ǳƳƛŜƧǎŎƻǿƛƻƴŀ ƴŀ ƪƻƵŎǳ ƭƛǎǘȅΦ tƻƴƛȍŜƧ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜƳȅ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧť ȊƳƛŀƴȅ ǿ ǳƪƱŀŘȊƛŜ ƻƪƴŀ 

ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ ǿƛŘƻŎȊƴƛŜ ǳǇǊƻǎȊŎȊŀƧŊŎŜƧ ǿȅōƽǊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ 
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tƻƴƛȍŜƧ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴȅ ƧŜǎǘ ǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴȅ ǿȅƎƭŊŘ ƻƪƛŜƴƪŀ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ po wprowadzeniu 

sugerowanych zmian. 

 

 

 

½Ƴƛŀƴȅ ŘƻǘȅŎȊŊ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ǳƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŀ ǊƽȍƴȅŎƘ ƻǇŎƧƛ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ ƭŜŎȊ ǘŀƪȍŜ 

ǳǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛŀ ƧťȊȅƪŀ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŜƧ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧƛ ƻǊŀȊ znacznego jej ǎƪǊƽŎŜƴƛŀΦ {ȊŜǊǎȊȅ ƻǇƛǎ 

ǊƽȍƴȅŎƘ opcji logowania ƳƻȍŜ ōȅŏ ƴŀŘŀƭ ŘƻǎǘťǇƴȅ Ǉƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ α²ƛťŎŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ 

ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƛ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ȊƴŀƧŘȊƛŜǎȊ ǘǳǘŀƧέΦ  

 
2. PropozyŎƧŜ ȊƳƛŀƴ ǿ ƻƪƴƛŜ ƎƱƽǿƴȅƳ 

 

tǊƻǇƻȊȅŎƧŜ ȊƳƛŀƴ ǿ ƎƱƽǿƴȅƳ ƻƪƴƛŜ ǇƻǊǘŀƭǳ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ƴŀ ǇƻƴƛȍǎȊȅƳ 

rysunku. hōŜƧƳǳƧŊ ƻƴŜ ƭƛƪǿƛŘŀŎƧť ǇŀƴŜƭƛ όαhƎƽƭƴȅέΣ α¦ōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅέΣ α|ǿƛŀŘŎȊŜƴƛƻōƛƻǊŎŀέύΣ 

ƪǘƽǊŜ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ƪƻƳǇƭƛƪǳƧŊ ǎǘǊǳƪǘǳǊť ǇƻǊǘŀƭǳΣ ŀ ǘǊŜǏŎƛ ǿ ƴƛŎƘ ȊŀǿŀǊǘŜ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ŎȊťǏŎƛƻǿŜ 

ǇƻǿƛŜƭŜƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ Ȋ ƛƴƴȅŎƘ ŎȊťǏŎƛ ǎŜǊǿƛǎǳΦ tǊƻǇƻƴǳƧŜƳȅ ǘŀƪȍŜ ȊƳƛŀƴť ǳƪƱŀŘǳ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴƛŜ 

ŎŀƱŜƎƻ ƎƽǊƴŜƎƻ Ǉŀǎƪŀ ǎŜǊǿƛǎǳ ǇƻǇǊȊŜȊ ǳƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ƴŀ ƴƛƳ ƛƪƻƴŜƪ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ funkcji i 

ǘǊŜǏŎƛ ǇǊȊȅŘŀǘƴȅŎƘ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ƪŀȍŘŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǇƻǊǘŀƭǳΦ ²ƛŘȊƛƳȅ ǘŀƪȍŜ ǇƻǘǊȊeōť 

ȊƴŀŎȊƴŜƎƻ ǳǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛŀ ƛ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ƭƛŎȊōȅ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ȊŀƪƱŀŘŜƪ ƳŜƴǳΦ  
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² ǘǊŀƪŎƛŜ ǘŜǎǘƻǿŀƴƛŀ ƻƪŀȊŀƱƻ ǎƛť ǘŀƪȍŜΣ ȍŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿŀ ŘƱǳƎƻǏŏ ǎŜǎƧƛΣ Ǉƻ ƪǘƽǊŜƧ 

ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǿȅƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ŎȊŀǎŜƳ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅƳ ƴŀ 

ŘƻƪƱŀŘƴŜ ƛ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŜ ǎƛť Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀƳƛ ŘƻǎǘťǇƴȅƳƛ ƴŀ ƪƻƴŎƛŜΦ ¦ǿŀȍŀƳȅΣ ȍŜ 

ƴŀƭŜȍȅ ǿȅŘƱǳȍȅŏ ŎȊŀǎ ǇƻƧŜŘƴȅŎȊŜƧ ǎŜǎƧƛΦ bƛŜ ƪǿŜǎǘƛƻƴǳƧŜƳȅ ǇǊȊȅ ǘȅƳ ǇǊȊȅŘŀǘƴƻǏŎƛ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ǿȅƭƻƎƻwania ς ƧŜǎǘ ƻƴƻ ǇƻȍŊŘŀƴŜ ƛ ǊŀŎƧƻƴŀƭƴŜ ǿ 

ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ƎŘȅ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ǿȅƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ Ǉƻ ƴǇΦ мл ƳƛƴǳǘŀŎƘ ōŜȊŎȊȅƴƴƻǏŎƛ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ όƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ŘƱǳƎƻǏŎƛ ŎŀƱŜƧ ƧŜƎƻ ǎŜǎƧƛύΦ  

tǊȊȅƪƱŀŘƻǿȅ ǿȅƎƭŊŘ ȊƳƻŘŜǊƴƛȊƻǿŀƴŜƎƻ ǿȅƎƭŊŘǳ ƻƪƴŀ ƎƱƽǿƴŜƎƻ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴȅ ȊƻǎǘŀƱ ƴŀ 

ǇƻƴƛȍǎȊȅƳ ǊȅǎǳƴƪǳΦ 

Wstawienie ikonki (koperty) 
ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎŜƧ ƻ ƴƻǿȅŎƘ 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘ όƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ ƴŀ 
ƪƻǇŜǊǘť ǎƪǳǘƪǳƧŜ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜƴƛŜƳ Řƻ 
ȊŀƪƱŀŘƪƛ α5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛέύ 

Wstawienie ikonki (koperty) 
ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎŜƧ ƻ ƴƻǿȅŎƘ 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘ ό ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ ƴŀ 
ƪƻǇŜǊǘť ǎƪǳǘƪǳƧŜ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜƴƛŜƳ Řƻ 
ȊŀƪƱŀŘƪƛ α5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛέύ 

Wstawienie ikonki (koperty) 
ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎŜƧ ƻ ƴƻǿȅŎƘ 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘ ό ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ ƴŀ 
ƪƻǇŜǊǘť ǎƪǳǘƪǳƧŜ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜƴƛŜƳ Řƻ 
ȊŀƪƱŀŘƪƛ α5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛέύ 

Wstawienie ikonek : 
- Ustawienia 
- !ōŎ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ 
- Szukaj w serwisie 

Zamiana czterech opcji 
ƪƻƴǘŀƪǘƻǿȅŎƘ ƴŀ ƧŜŘƴŊ 
ƛƪƻƴƪť αYƻƴǘŀƪǘέ 

[ƛƪǿƛŘŀŎƧŀ ȊŀƪƱŀŘŜƪ 
ǇƻǿƛŜƭŀƧŊŎȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΦ 

 

Modyfikacja menu                    
ό{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿƻ ƻǇƛǎŀƴŀ ǿ 
ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǊŀǇƻǊǘǳ ύ 

Wstawienie ikonki: 
- Mapa strony 

5ƱǳƎƻǏŏ ǎŜǎƧƛ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ 
ǿȅŘƱǳȍƻƴŀ ό ƭǳō ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ 
ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴƻ ŘƻǘȅŎȊȅŏ 
ǘȅƭƪƻ ŎȊŀǎǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ ƴƛŜŀƪǘȅǿƴȅ ύ 
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{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ƻǇƛǎ ȊƳƛŀƴ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴ ǿ ƻƪƴƛŜ ƎƱƽǿƴȅƳ obejmuje 

ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ǿ tej ŎȊťǏŎƛ ǎŜǊǿƛǎǳΥLƪƻƴŀ ǳǎǘŀǿƛŜƵ όzmiana 1) 

ǳǘǿƻǊȊƻƴŀ Ƨŀƪƻ ȊŀǎǘťǇƴƛƪ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŜƧ ǿ ŀƪǘǳŀƭƴȅƳ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ȊŀƪƱŀŘƪƛ w menu nazwanej 

α¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀέΦ  

2.2. Lƪƻƴŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ όȊƳƛŀƴŀ 2) w formie koperty umieszczona w widocznym miejscu 

ƎƱƽǿƴŜƎƻ Ǉŀǎƪŀ ǎŜǊǿƛǎǳ jest prostym sposobem dotarcia do skrzynki pocztowej. Ikona 

ta informuje ǘŀƪȍŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƻ ƴƻǿȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘΦ YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ƴŀ ƛƪƻƴť ǇƻǿƻŘǳƧŜ 

przeƧǏŎƛŜ Řƻ ȊŀƪƱŀŘƪƛ α5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛέ. 

2.3. Lƪƻƴŀ α!./ ¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘέ όȊƳƛŀƴŀ 2) ma na celu uƳƻȍƭƛǿƛŜƴƛŜ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ǎȊȅōƪƛŜƎƻ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǎȅǎǘŜƳǳ 

uōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ǿ tƻƭǎŎŜΦ tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ƴŀ ƛƪƻƴť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƻǘǿƛŜǊŀŏ 

ǎƛť ǿ ƴƻǿȅƳ ƻƪƴƛŜ Ƨŀƪƻ ǇƻǊŀŘƴƛƪ α!./ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘέΦ ¢ŀ ŎȊťǏŏ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ 

ƴŀǇƛǎŀƴŀ ȊǿƛťȋƭŜΣ ǇǊȊŜƧǊȊȅǏŎƛŜ ƛ ƧťȊȅƪƛŜƳ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅƳ Řƭŀ ǇǊȊŜŎƛťǘƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 

serwisuΦ {ǳƎŜǊǳƧŜƳȅΣ ŀōȅ ǇƻǊŀŘƴƛƪ ǘŜƴ ȊƻǎǘŀƱ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅ ǇǊȊŜȊ ȊŜǿƴťǘǊȊƴȅ ǇƻŘƳƛƻǘ, 
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ƪǘƽǊȅ ƴƛŜ ǇƻǎƱǳƎǳƧŜ ǎƛť ǘŜŎƘƴƛŎȊƴƻ-ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛƻǿȅƳ ƧťȊȅƪƛŜƳ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅƳ Řƭŀ 

komunikowania w ZUS. 

2.4. Ikona wyszukiwania (zmiana 2) ȊƻǎǘŀƱŀ ǳǘǿƻǊȊƻƴŀ Ƨŀƪƻ ȊŀǎǘťǇƴƛƪ ǿȅǎǘťǇǳƧŊŎŜƧ ǿ 

ŀƪǘǳŀƭƴȅƳ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ȊŀƪƱŀŘƪƛ α²ȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜέΦ  

2.5. Ikƻƴŀ αYƻƴǘŀƪǘέ όȊƳƛŀƴŀ 3ύ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜ w jednym oknie 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ ŦƻǊƳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ½ŀƪƱŀŘŜƳ ¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ {ǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ 

όǊƽȍƴŜ ƪŀƴŀƱȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǿ ƧŜŘƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳύ. 

2.6. ² ƻƪƴƛŜ ƎƱƽǿƴȅƳ Ǉƻ ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǇƻƧŀǿƛŀŏ ǎƛť ŀnimacja 

ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍƻǿŀ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŀƧŊŎŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ǎǇƻǎƽō ǇƻǊǳǎȊŀƴƛŀ ǎƛť Ǉƻ ǇƻǊǘŀƭǳ ƛ 

ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎŀ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ǎŜǊǿƛǎǳΦ 

2.7. Lƪƻƴŀ αMapa stronyέ όȊƳƛŀƴŀ 7ύ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ŘƻƪƱŀŘƴŜ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŜ ǎƛť Ȋ 

ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊŊ ǎŜǊǿƛǎǳΦ 

2.8. DƱƽǿƴŜ ƳŜƴǳ ǎŜǊǿƛǎǳ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŜ ƧŜǎǘ ƴŀ с ǇƻŘǎǘŀǿƻǿȅŎƘ ȊŀƪƱŀŘŜƪ όȊƳƛŀƴŀ рύ ȊŀƳƛŀǎǘ 

ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ƪƛƭƪǳƴŀǎǘǳ ȊŀƪƱŀŘŜƪ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴȅŎƘ ǿ ƪƛƭƪǳ ǇŀƴŜƭŀŎƘΦ 5ƻŘŀǘƪƻǿƻ 

ǿȅǎǘťǇƻǿŀŏ ƳƻȍŜ ȊŀƪƱŀŘƪŀ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŀ ǇƱŀǘƴƛƪƻǿƛ όǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ƻǇƛǎ ƴƻǿȅŎƘ ȊŀƪƱŀŘŜƪ 

ǇƻƴƛȍŜƧύΦ 

 

3. Proponowane menu ƎƱƽǿne 

 

tƻƴƛȍŜƧ prezentujemy ǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴȅ ȊŜǎǘŀǿ ȊŀƪƱŀŘŜƪ ǿŎƘƻŘȊŊŎȅch ǿ ǎƪƱŀŘ ƴƻǿŜƎƻ 

ƳŜƴǳΦ bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŊ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƧŊ ƧŜǎǘ ǊŜȊȅƎƴŀŎƧŀ Ȋ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ƴŀ panele αhƎƽƭƴȅέΣ 

α¦ōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅέ α|ǿƛŀŘŎȊŜƴƛƻōƛƻǊŎŀέ ƻǊŀȊ αtƱŀǘƴƛƪέΦ 5ƻƪƻƴŀƭƛǏƳȅ ǿȅōƻǊǳ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ 

ȊŀƪƱŀŘŜƪΣ ƪǘƽǊȅŎƘ ƻōŜŎƴƻǏŏ ƧŜǎǘ ƴƛŜȊōťŘƴŀ ǿ ƳŜƴǳ ƎƱƽǿƴȅƳ. tƻǎǘŀƴƻǿƛƭƛǏƳȅ ȊǊŜȊȅƎƴƻǿŀŏ z 

ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ ȊŀƪƱŀŘŜƪ, takich jakΥ α¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀέΣ αaŀǇŀ ǎǘǊƻƴȅέΣ α²ȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜέΣ 

ŀƭŜ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǘȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ƧŜǎǘ Ƴƻȍƭƛǿȅ ǇǊȊŜȊ ƛƪƻƴȅ ǳƳƛŜǎȊŎȊƻƴŜ ǿ ƻƪƴƛŜ ƎƱƽǿƴȅƳ 

porǘŀƭǳΦ ½ŀƪƱŀŘƪƛ  αaƻƧŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀέ ƻǊŀȊ αtŀƴŜƭ tƱŀǘƴƛƪŀέ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴƛŜ ǘȅƭƪƻ 

w sytuacji, gdy ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǳȊȅǎƪƛǿŀƱ ƭǳō ǳȊȅǎƪǳƧŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƭǳō ǇŜƱƴƛ Ǌƻƭť ǇƱŀǘƴƛƪŀ. Nowe 

ƳŜƴǳ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť z ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ȊŀƪƱŀŘŜƪΥ 

¶ Moje dane 

¶ Informacje o ubezpieczeniu 
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¶ Konto emerytalne 

¶ aƻƧŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 

¶ tŀƴŜƭ ǇƱŀǘƴƛƪŀ όƧŜǏƭƛ Řŀƴŀ ƻǎƻōŀκǇƻŘƳƛƻǘ ǇŜƱƴƛ ǘŀƪŊ Ǌƻƭťύ 

¶ Dokumenty i wiaŘƻƳƻǏŎƛ 

¶ Rezerwacja wizyty w ZUS. 

 
           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ƻǇƛǎ ȊŀƪƱŀŘŜƪ 

 

4.1. MOJE DANE 

½ŀƪƱŀŘƪŀ αaƻƧŜ ŘŀƴŜέ ȊŀǿƛŜǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎȅjne oraz adresowe 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ WŜǎǘ ƻƴŀ ƪƻǇƛŊ ȊŀƪƱŀŘƪƛ αaƻƧŜ ŘŀƴŜέ ǿ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜƧ ȊŀƪƱŀŘŎŜ 

α¦ōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅέΦ ½ƻǎǘŀƱŀ ǳƳƛŜƧǎŎƻǿƛƻƴŀ Ƨŀƪƻ ǇƛŜǊǿǎȊŀ ǿ ƳŜƴǳΦ 

Podstawowa skrzynka nadawczo-odbiorcza. Dokonano 
modyfikacji ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ǇƻŘȊŀƪƱŀŘŜƪ όǎȊŎȊŜƎƽƱȅ ǿ ŘŀƭǎȊŜƧ 
ŎȊťǏŎƛ ǊŀǇƻǊǘǳύΦ 

½ŀƪƱŀŘƪŀ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŀ ŘŀƴŜ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴƻ ς ewidencyjne oraz 
dane adresowe ubezpieczonego. 

bƻǿƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪŀ ς Ǉƻǿƛƴƴŀ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ  
ǇƻŘƭŜƎŀƴƛǳ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅƳ ǊƻŘȊŀƧƻƳ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ 
podstawŀŎƘ ǿȅƳƛŀǊȅ ǎƪƱŀŘŜƪ ƛ ƛŎƘ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛΦ  

bƻǿƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪŀ ς ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƳΦƛƴΦ 
ƴŀ ǘŜƳŀǘ ȊǿŀƭƻǊȅȊƻǿŀƴŜƧ ǎǳƳȅ ǎƪƱŀŘŜƪ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅŎƘ na 
wszystkich kontach ƻǊŀȊ ǇǊƻƎƴƻȊƻǿŀƴŜƧ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ 
. 

bƻǿƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪŀ ς ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŀ ƛƴŦƻrmacje o 
ǇƻōƛŜǊŀƴȅŎƘ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ όŘŀǘŀΣ ǊƻŘȊŀƧΣ ǿȅǎƻƪƻǏŏύΦ 

½ŀƪƱŀŘƪŀ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŀ ǎƛť ǿ ŀƪǘǳŀƭƴȅƳ ǇƻǊǘŀƭǳ ς ƳŀƱŜ ȊƳƛŀƴȅ ǿ 
ǇƻŘȊŀƪƱŀŘƪŀŎƘΦ  

½ŀƪƱŀŘƪŀ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŀ ǎƛť ǿ ŀƪǘǳŀƭƴȅƳ ǇƻǊǘŀƭǳ ς dodana jedna 
ǇƻŘȊŀƪƱŀŘƪŀ. 
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4.2. INFORMACJE O UBEZPIECZENIU 

 ² ǘŜƧ ȊŀƪƱŀŘŎŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ȊƴŀƭŜȋŏ wszystkie informacje na temat swojego 

ubezpieczenia, ǇƻŘǎǘŀǿŀŎƘ ǿȅƳƛŀǊǳ ǎƪƱŀŘŜƪΣ naliczoƴȅŎƘ ƛ ƻǇƱacoƴȅŎƘ ǎƪƱŀŘkach. ¢ŀ ŎȊťǏŏ 

Ǉƻǿƛƴƴŀ ŘȊƛŜƭƛŏ ǎƛť ƴŀ ŜƭŜƳŜƴǘȅ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳ ǊƻŘȊŀƧƻƳ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ ¢ŀƪƛ ǇƻŘȊƛŀƱ ōťŘȊƛŜ ǇŜƱƴƛƱ ǊƽǿƴƛŜȍ ƛǎǘƻǘƴŊ ŦǳƴƪŎƧť ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŊΦ  

 ½ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻƎƽƭƴȅŎƘ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ǎƛťΣ ŎȊȅ ǇƻŘƭŜƎŀ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛƻƳΣ ƪǘƻ i od kiedy ŘƻƪƻƴŀƱ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ƻǊŀz Ƨŀƪŀ ǳƳƻǿŀ όǘȅǘǳƱύ 

ƧŜǎǘ ǇƻŘǎǘŀǿŊ ƻōƧťŎƛŀ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜƳΦ tƻǿƛƴƛŜƴ ƳƛŜŏ ǘŀƪȍŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŀ ǎƛť Ȋ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀƳƛ ŘƻǘΦ ƧŜƎƻ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛƻǿŜƧΣ ƴǇΦ ǇǊȊŜȊ ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ ƴŀ ƭƛƴƪ έ¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜ 

ǿŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ƻƪǊŜǎŀŎƘέ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎȅ ǎƛť ǿ ŘƻƭƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ ƻƪƴŀΦ 
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YƻƭŜƧƴŜ ǇƻŘȊŀƪƱŀŘƪƛ όα¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜέΣ α¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜ ǊŜƴǘƻǿŜέΣ 

α¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜ ŎƘƻǊƻōƻǿŜέΣ α¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜ ǿȅǇŀŘƪƻǿŜέΣ α¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜ ȊŘǊƻǿƻǘƴŜέύ 

Ǉƻǿƛƴƴȅ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅƳ ǊƻŘȊŀƧǳ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀΣ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎ ǿ ŦƻǊƳƛŜ 

tabelarycznej: 

¶ ostatnie okresy podlegania ubezpieczeniu, 

¶ podstawť ǿȅƳƛŀǊǳ ǎƪƱŀŘŜƪ w tych okresach, 

¶ kwotť ǎƪƱŀŘŜƪ ƴŀƭŜȍƴȅŎƘ (z zaznaczeniem, jaka jest ich stopa procentowa), 

¶ kwotť ǎƪƱŀŘŜƪ ƻǇƱŀŎƻƴȅŎƘ. 

tƻƴƛȍŜƧ ǘŀōŜƭƛ ƳƻƎƱƻōȅ ǎƛť ȊƴŀƧŘƻǿŀŏ ƻƪƴƻ ǿȅōƻǊǳ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻ ǊƻƪǳΣ Ȋŀ ƪǘƽǊȅ ŘŀƴŜ 

Ǉƻǿƛƴƴȅ Ȋƻǎǘŀŏ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴŜΣ ŀōȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƳƽƎƱ ǿ ǊŀȊƛŜ ǇƻǘǊȊŜōȅ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ ŘŀƴȅƳƛ 

Ȋŀ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊŜ ƻƪǊŜǎȅΦ ² ǘȅƳ ƻƪƴƛŜ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǘŀƪȍŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǘȅƳ, Ŏƻ ƴŀƭŜȍȅ ȊǊƻōƛŏΣ 

ƧŜǏƭƛ ǎƪƱŀŘƪƛ ƻǇƱŀŎƻƴŜ ǊƽȍƴƛŊ ǎƛť ƻŘ ǎƪƱŀŘŜƪ ƴŀƭŜȍƴȅŎƘ ŀƭōƻ ƧŜǏƭƛ ǇǊŀŎƻŘŀǿŎŀ ƴƛŜ ȊƎƱƻǎƛƱ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Řƻ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ.  

W ǇƻŘȊŀƪƱŀŘŎŜ α¦ōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŜ ȊŘǊƻǿƻǘƴŜέ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǎƛť ǘŀƪȍŜ ȊƴŀƭŜȋŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ 

ŎȊƱƻƴƪach rodziny ȊƎƱƻǎȊƻƴȅŎh do ubezpieczenia zdrowotnego czy informacja o 

ǇǊȊȅƴŀƭŜȍƴƻǏŎƛ Řƻ bC½Φ  
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¦ǿŀȍŀƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍΣ ȍŜ ŘǳȍȅƳ ǳƱŀǘǿƛŜƴƛŜƳ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǊǘŀƭǳ ōȅƱŀōȅ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘǊǳƪƻǿŀƴƛŀ ȊŀǏwiadczenia ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎŜƎƻ ƻōƧťŎƛŜ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅƳƛ ǊƻŘȊŀƧŀƳƛ 

ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ȋ ǎȅǘŜƳǳΦ ¢ŀƪƛŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊȅƱƻōȅ ƭƛŎȊōť ǿƛȊȅǘ ǿ 

ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ ǘŜǊŜƴƻǿȅŎƘ ½¦{ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ Ȋ ƻŘōƛƻǊŜƳ ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŜƵ 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿƻ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ όŘƭŀ ǇƱŀǘƴƛƪƽǿ Ƴƻȍƴŀ ōȅƱƻōȅ ǘŀƪȍŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ 

ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜ ǿȅŘǊǳƪ ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƻ ƴƛŜȊŀƭŜƎŀƴƛǳ Ȋ ƻǇƱŀŎŀƴƛŜƳ ǎƪƱŀŘŜk na 

ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜύΦ 5ƻƪǳƳŜƴǘ ǘŀƪƛ ƳƽƎƱōȅ ōȅŏ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴȅΣ ǇƻŘƻōƴƛŜ 

Ƨŀƪ ǊƽȍƴŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ Ȋ ǎȅǎǘŜƳǳ ōŀƴƪƻǿŜƎƻ ς ōŜȊ ǿȅƳƻƎǳ ǇƻŘǇƛǎǳ ƛ ǇƛŜŎȊŊǘƪƛΣ ȊŜ 

ǿǎƪŀȊŀƴƛŜƳ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜƎƻ ƴǳƳŜǊǳκƪƻŘǳ ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ 

 

4.3. KONTO EMERYTALNE 

tƻ ƻǘǿŀǊŎƛǳ ȊŀƪƱŀŘƪƛ αYƻƴǘƻ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜέ ǿ ƻƪƴƛŜ ƎƱƽǿƴȅƳ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǇƻƧŀǿƛŏ ǎƛť 

ŜƪǊŀƴΣ ǿ ƪǘƽǊŜƎƻ ŎŜƴǘǊŀƭƴȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƎǊŀŦƛƪŀ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎŀ ƻ sumie zebranych do 

ǘŜƧ ǇƻǊȅ ǎƪƱŀŘŜƪ ƴŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪƻƴǘŀŎƘ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅŎƘ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ǇǳōƭƛŎȊƴȅƳ ȊŜ ǿǎƪŀȊŀƴƛŜƳΣ 

Ƨŀƪŀ ƧŜƧ ŎȊťǏŏ ǇƻŎƘƻŘȊƛ Ȋ ƪƻƴǘŀ ǿ ½¦{ όǿ ǘȅƳ Ȋ ƪŀǇƛǘŀƱǳ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŜƎƻύΣ ǎǳōƪƻƴǘŀ ǿ ½¦{ ƻǊŀȊ 

ƪƻƴǘŀ ǿ hC9Φ tƻŘ ƪŀȍŘŊ ƭƛŎȊōŊ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ȊƴŀƧŘƻǿŀŏ ǎƛť ƭƛƴƪ α5ƻǿƛŜŘȊ ǎƛť ǿƛťŎŜƧέ ǇǊƻǿŀŘȊŊŎȅ 

Řƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ ǇƻŘȊŀƪƱŀŘŜƪ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΦ  

 

тлΦллл ȊƱ 
na koncie w ZUS, w tym  

ƪŀǇƛǘŀƱ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿȅ: прΦллл ȊƱ 
ŘƻǿƛŜŘȊ ǎƛť ǿƛťŎŜƧ 

1лΦллл ȊƱ 
na subkoncie w ZUS 

ŘƻǿƛŜŘȊ ǎƛť ǿƛťŎŜƧ 

2лΦллл ȊƱ 
na koncie w OFE 
ŘƻǿƛŜŘȊ ǎƛť ǿƛťŎŜƧ 
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½ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ŦŀƪǘΣ ȍŜ ǎǘŀƴ ƪƻƴǘŀ ǿȅŘŀƧŜ ǎƛť ōȅŏ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ  

ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΣ ǳǿŀȍŀƳȅΣ ȍŜ ǇƻǿȅȍǎȊȅ ŜƪǊŀƴ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǿƛŘƻŎȊƴȅ ǊƽǿƴƛŜ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ǉƻ 

zalogowaniu do systemu. ¦ǿŀȍŀƳȅ ǇƻƴŀŘǘƻΣ ȍŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǎǳƳƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪƻƴǘ 

ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅŎƘ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǿƛŘƻŎȊƴŀ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Ȋ ƪŀȍŘŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǎŜǊǿƛǎǳΣ ƴǇΦ ǇƻǇǊȊŜȊ 

ǳƳƛŜǎȊŎȊŜƴƛŜ ǿ ŘƻƭƴŜƧ ŎȊťǏŎƛ ƻƪƴŀ ǇƻǊǘŀƭǳ specjalnego, dobrze oznaczonego paska z 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊΥ α{ǘŀƴ ¢wojego ƪƻƴǘŀ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻΥ мллΦллл ȊƱέ. 

 tƻŘȊŀƪƱŀŘƪƛ αYƻƴǘŀ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻέ Ǉƻǿƛƴƴȅ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 

kontach ubezpieczonego w publicznym ǎȅǎǘŜƳƛŜ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅƳΦ ² ǘŜƧ ŎȊťǏci ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ 

ǊƽǿƴƛŜȍ ŘƻǎǘťǇƴȅ ƪŀƭƪǳƭŀǘƻǊ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅΦ 

 

 

Konto w ZUS  

¢ŀ ŎȊťǏŏ Ǉƻǿƛƴƴŀ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť o stanie konta ubezpieczeniowego w ZUS z 

ǿȅƻŘǊťōƴƛŜƴƛŜƳ ƪŀǇƛǘŀƱu ǇƻŎȊŊǘƪƻǿego ƻǊŀȊ ŎȊťǏci ǿȅƴƛƪŀƧŊŎej Ȋ ƻǇƱŀŎŜƴƛŀ ǎƪƱŀŘŜƪ 

ǇƻŎȊŊǿǎȊȅ ƻŘ мффф ǊƻƪǳΦ ¢ŀƪŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť Ƴƻȍƴŀ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ŘǊȊŜǿŀΣ ƪǘƽǊŜ 

ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǿǎƪŀȊȅǿŀƱƻōȅΣ Ƨŀƪŀ ŎȊťǏŏ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅŎƘ ǿƛŜƭƪƻǏŎƛ ǇƻŎƘƻŘȊƛ Ȋ ƴƻƳƛƴŀƭƴŜƧ 

ƪǿƻǘȅ ǎƪƱŀŘŜƪΣ ŀ Ƨŀƪŀ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ƛƴŘŜƪǎŀŎƧƛΦ tǊȊȅƪƱŀŘƻǿƻΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ǘŀƪŀ ƳƻƎƱŀōȅ ǿȅƎƭŊŘŀŏ 

ǘŀƪΣ Ƨŀƪ ƴŀ Ǌȅǎǳƴƪǳ ǇƻƴƛȍŜƧΦ tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ƴŀ ƪŀȍŘŊ Ȋ ƪǿƻǘ Ǉƻǿƛƴƴȅ ǇƻƧŀǿƛŀŏ ǎƛť ōŀǊŘȊƛŜƧ 

ǎȊŎȊŜƎƽƱowe dane, ƴǇΦ ƻ ǎƪƱŀŘƪŀŎƘ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ȊŀǇƛǎŀƴŜ ƴŀ ƪƻƴŎƛŜ Ȋŀ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƻƪǊŜǎȅΦ   
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½ŀƪƱŀŘƪŀ α{ǳōƪƻƴǘƻ ǿ ½¦{έ 

 

PǊƻǇƻƴǳƧŜƳȅΣ ŀōȅ ǇƻŘ ǘŀƪŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ȊƴŀƭŀȊƱ ǎƛť ǘŀƪȍŜ ǿȅƪǊŜǎ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎȅ ǇǊȊȅǊƻǎǘ 

stanu konta w ZUS od 1999 roku. Natomƛŀǎǘ ǇƻŘ ǿȅƪǊŜǎŜƳ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǎƛť ȊƴŀƭŜȋŏ ƻŘƴƻǏƴƛƪ 

α½ƻōŀŎȊ ǎǘƻǇȅ ƛƴŘŜƪǎŀŎƧƛ ƪƻƴǘŀ ǿ ½¦{έΣ Ǉƻ ƴŀŎƛǏƴƛťŎƛǳ ƪǘƽǊŜƎƻ ǿȅǎƪŀƪǳƧŜ ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ 

ƻƪƛŜƴƪƻ Ȋ ǘŀōŜƭŊ ƭǳō ǿȅƪǊŜǎŜƳ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ǎǘƽǇ ƛƴŘŜƪǎŀŎƧƛ Ȋŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƭŀǘŀΦ Po 

ǘŀōŜƭŊκǿȅƪǊŜǎŜƳ ȊŜ ǎǘƻǇŀƳƛ ƛƴŘŜƪǎŀŎƧƛ ǿŀǊǘƻ ǘŀƪȍŜ ƴŀǇƛǎŀŏ ǇǊȊȅǎǘťǇƴȅƳ ƧťȊȅƪƛŜƳΣ ǿ Ƨŀƪƛ 

ǎǇƻǎƽō ǿȅȊƴŀŎȊŀƴȅ ƧŜǎǘ όƻŘ ŎȊŜƎƻ ȊŀƭŜȍȅύ ǿǎƪŀȋƴƛƪ ƛƴŘŜƪǎŀŎƧƛΦ 

 

Subkonto w ZUS 

 

²ȅƎƭŊŘ ǇƻŘȊŀƪƱŀŘƪƛ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ŀƴŀƭƻƎƛŎȊƴȅ Řƻ ȊŀƪƱŀŘƪƛ αYƻƴǘƻ ǿ ½¦{έ Ȋ ǘŊ ǊƽȍƴƛŎŊΣ 

ƛȍ ŘǊȊŜǿƻ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ōȅƱƻōȅ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŜ Řƻ ǊƻȊŘȊƛŜƭŜƴƛŀ ƪǿƻǘȅ ƎƱƽǿƴŜƧ (stanu subkonta w 

ZUS) ƴŀ ƪǿƻǘť ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŊ Ȋ ƻǇƱŀŎŜƴƛŀ ǎƪƱŀŘŜƪ ƴŀ ǎǳōƪƻƴǘƻ ƻǊŀȊ ƪǿƻǘť ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŊ Ȋ 

ƛƴŘŜƪǎŀŎƧƛ ǎƪƱŀŘŜƪΦ Pod takŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƴŀƭŜȍȅ ǘŀƪȍŜ ǳƳƛŜǏŎƛŏ wykres z przyrostem stanu 

Stan konta w ZUS: 

тлΦллл ȊƱ 

Yǿƻǘŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎa  
Ȋ ƻǇƱŀŎŜƴƛŀ ǎƪƱŀŘŜƪ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅŎƘ 

нрΦллл ȊƱ 

лΦллл ȊƱ 

Yǿƻǘŀ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŀ Ȋ ƴŀƭƛŎȊŜƴƛŀ 
ƪŀǇƛǘŀƱǳ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŜƎƻ 

прΦллл ȊƱ 

YŀǇƛǘŀƱ ǇƻŎȊŊǘƪƻǿȅ 
naliczony w 1999 r. 

олΦллл ȊƱ 
ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŜƎƻ 

тлΦллл ȊƱ 

Indeksacja 
мрΦллл ȊƱ 

{ƪƱŀŘƪƛ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜ 
naliczone od 1999 r. 

16.5лл ȊƱ 
ǇƻŎȊŊǘƪƻǿŜƎƻ 

тлΦллл ȊƱ 

Indeksacja 
8.50л ȊƱ 

Stan subkonta w ZUS: 

1лΦллл ȊƱ 

Indeksacja 
80л ȊƱ 

{ƪƱŀŘƪƛ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜ  
naliczone od 2011 r. 

9.2лл ȊƱ 
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subkonta a pod nim ƻŘƴƻǏƴƛƪ ǘƻ ŘŀƴȅŎƘ ŘƻǘȅczŊŎȅŎh wskŀȋƴƛƪƽǿ ƛƴŘŜƪǎŀŎƧƛ ƪƻƴǘŀ Ȋa 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ lata. 

 

Konto w OFE 

¢ŀ ŎȊťǏŏ ǎŜǊǿƛǎǳ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǘŀƪȍŜ ȊōǳŘƻǿŀƴŀ ǿ ǎǇƻǎƽō ƻƪǊŜǏƭƻƴȅ Řƭŀ ȊŀƪƱŀŘƪƛ 

αYƻƴǘƻ ǿ ½¦{έΦ ¦ǿŀȍŀƳȅΣ ȍŜ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǘǳǘŀƧ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ŀƪǘǳŀƭƴȅƳ ǎǘŀƴƛŜ 

ƪƻƴǘŀ hC9Σ Ȋ ǇƻŘȊƛŀƱŜƳ ƴŀ ƪǿƻǘť ǇƻŎƘƻŘȊŊŎŊ ȊŜ ǎƪƱŀŘŜƪ ƛ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŊ ƛƴŘŜƪǎŀŎƧƛ ƴŀ 

podstawie stopy zwrotu z inwestycji na rynkach finansowych.   

 

tƻŘ ŘǊȊŜǿŜƳ ǇƻŘȊƛŀƱǳ Ǉƻǿƛƴƴŀ ȊƴŀƭŜȋŏ ǎƛť ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ nazwie otwartego funduszu 

ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ƧŜǎǘ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ŎȊƱƻƴƪƛŜƳΣ ŀ ǇƻƴƛȍŜƧ ǘŀƪƛŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ς link 

Řƻ ƘƛǎǘƻǊƛƛ ŎȊƱƻƴƪƻǎǘǿŀ ǿ hC9Φ tǊŜȊŜƴǘǳƧŊŎ ƘƛǎǘƻǊƛť ŎȊƱƻƴƪƻǎǘǿŀ Ƴƻȍƴŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ Ȋ /ŜƴǘǊŀƭƴŜƎƻ wŜƧŜǎǘǊǳ /ȊƱƻƴƪƽǿ hC9 ǇǊƻǿŀŘzonego przez ZUS. tƻŘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻ 

ŎȊƱƻƴƪƻǎǘǿƛŜ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ǎƛť ǘŀƪȍŜ ȊƴŀƭŜȋŏ ǿȅƪǊŜǎ ƻōǊŀȊǳƧŊŎȅ ǇǊȊȅǊƻǎǘ ǏǊƻŘƪƽǿ ƴŀ ƪƻƴŎƛŜ ǿ 

OFE w okresie uczestnictwa w systemie emerytalnym.  

½ŘŀƧŜƳȅ ǎƻōƛŜ ǎǇǊŀǿťΣ ȍŜ ǿƱŊŎȊŜƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ǎǘŀƴǳ ƪƻƴǘŀ ǿ hC9 

wymaga ǇƻŘƧťŎƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŊ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ Řƻ ½¦{ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƻ ǎǘŀƴƛŜ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ƪƻƴǘ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿ hC9. Bardzo silnie 

ǇƻŘƪǊŜǏƭŀƳȅΣ ȍŜ ƧŜǎǘ ǘƻ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ Řƭŀ ǇŜƱƴŜƧ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ŎŜƭǳΣ Řƭŀ ƪǘƽǊŜƎƻ ƛǎǘƴƛŜƧŜ t¦9Φ WŜǎǘ ǘƻ 

jŜǎȊŎȊŜ ǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ǿ ǏǿƛŜǘƭŜ Ƨǳȍ ŘƻƪƻƴŀƴȅŎƘ ȊƳƛŀƴ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅƳ όȊƳƛŀƴŀ 

ǇǊƻǇƻǊŎƧƛ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ǎƪƱŀŘƪƛ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƧ w нлммǊΦύ ƻǊŀȊ ȊƳƛŀƴ ǊƻȊǿŀȍŀƴȅŎƘ Řƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ 

od 2014r. 

Stan konta w OFE: 

2лΦллл ȊƱ 

Indeksacja 
7.00л ȊƱ 

{ƪƱŀŘƪƛ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜ  
przekazane od 1999 r. 

13.0лл ȊƱ 
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Kalkulator emerytalny 

/ŜƭŜƳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ƪŀƭƪǳƭŀǘƻǊŀ ƧŜǎǘ ǇƻƪŀȊŀƴƛŜ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǇƱŀŎƻƴȅƳƛ 

ǎƪƱŀŘƪŀƳƛΣ ǘŜƳǇŜƳ ƛŎƘ ƛƴŘŜƪǎŀŎƧƛΣ ǿƛŜƪƛŜƳ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ǇƻōƛŜǊŀƴƛŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ŀ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛŊ 

ǘŜƎƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ 5Ȋƛťƪƛ ƪŀƭƪǳƭŀǘƻǊƻǿƛΣ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅ ōťŘȊƛŜ ƳƽƎƱ ǏǿƛŀŘƻƳƛŜ ǿȅōǊŀŏ ǿƛŜƪΣ 

ƻŘ ƪǘƽǊŜƎƻ ŎƘŎŜ ǊƻȊǇƻŎȊŊŏ ǇƻōƛŜǊŀƴƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ ƳƻȍŜ ǘŜȍ ǇƻŘƧŊŏ ǏǿƛŀŘƻƳŊ ŘŜŎȅȊƧť ƻ 

ŘƻŘŀǘƪƻǿȅƳ ƻǎȊŎȊťŘȊŀƴƛǳΦ tƻƴŀŘǘƻΣ ƪŀƭƪǳƭŀǘƻǊ ǇƻƳŀƎŀ ȊǊƻȊǳƳƛŜŏΣ ȍŜ ŜƳŜǊȅǘǳǊȅ ƴƛŜ ǎŊ 

ŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ½¦{Σ hC9Σ ǇŀƵǎǘǿƻ ŎȊȅ ǊȊŊŘΣ ƭŜŎȊ ǎŊ ǘƻ ƴŀǎȊŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƻǇƱŀŎƻƴŜ ǎƪƱŀŘƪƛ 

ǇƻǿƛťƪǎȊƻƴŜ ƻ ƪǿƻǘť ǿȅƴƛƪŀƧŊŎŊ Ȋ ƛƴŘŜƪǎŀŎƧƛ. IndeksacƧŀ ƪƻƴǘ ƧŜǎǘ ȊŀƭŜȍƴŀ ƻŘ ƻōƛŜƪǘȅǿƴȅŎƘ 

ŎȊȅƴƴƛƪƽǿΦ bŀƭŜȍȅ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ ǘǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜƴƛŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻƳ ǎȅǎǘŜƳǳΣ ȍŜ ǿ 

ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƪƻƴǘŀ ǿ ½¦{ ƛƴŘŜƪǎŀŎƧŀ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ǘŜƳǇŀ ǇǊȊȅǊŀǎǘŀƴƛŀ ōŀȊȅ ǎƪƱŀŘƪƻǿŜƧ όǎǳƳŀ 

ƻǎƪƱŀŘƪƻǿŀƴȅŎƘ ŘƻŎƘƻŘƽǿ ǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎŜύΣ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǎǳbkonta w ZUS wynika z tempa 

wzrostu nominalnego PKB, a w przypadku konta w OFE wynika ze stopy zwrotu uzyskiwanej 

ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ƴŀ ǊȅƴƪŀŎƘ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘ ƻǊŀȊ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ƪƻǎȊǘƽǿ ǇƻōǊŀƴȅŎƘ przez instytucje 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƧŊŎŜ ƪƻƴǘŀƳƛ. 

tƻŘǎǘŀǿƻǿȅƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳ ƪŀƭƪǳƭŀǘƻǊŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ƎǊŀŦƛŎȊƴŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧŀ όǿȅƪǊŜǎύ 

ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ǇƻƳƛťŘȊȅ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛŊ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ a wiekiem ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ ƴŀ ŜƳŜǊȅǘǳǊť. Powinna 

ƻƴŀ ōŀȊƻǿŀŏ ƴŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿȅŎƘ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀŎƘΣ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎ ŘŀƴŜ Ȋ ƪƻƴǘŀ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻ 

ŘŀƴŜƧ ƻǎƻōȅΣ ŀ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀŏ ŘƻƪƻƴŀƴƛŜ ƪŀƭƪǳƭŀŎƧƛ ǿŜŘƱǳƎ ƛƴƴȅŎƘ ȊŀƱƻȍŜƵ 

ǇƻŘŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ όƛƴƴŜ ǘŜƳǇƻ ǿȊǊƻǎǘǳ ǇƻŘǎǘŀǿȅ ǿȅƳƛŀǊǳ ǎƪƱŀŘŜƪΣ ƛƴƴŜ ǘŜƳǇƻ 

ǿȊǊƻǎǘǳ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƎƻΣ ƛƴƴŀ ǎǘƻǇŀ ȊǿǊƻǘǳ ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅƳύΦ ½ŀƱƻȍŜƴƛŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿŜ 

ƳǳǎȊŊ ōȅŏ ǇƻŘŀƴŜ ƴǇΦ ǇƻǇǊȊŜȊ ƭƛƴƪ α½ƻōŀŎȊ ǇǊȊȅƧťǘŜ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀέ.  

Wykres Ȋ ǇǊƻƎƴƻȊƻǿŀƴŊ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛŊ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻ poǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻƳ t¦9 ƴƛŜƳŀƭȍŜ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜΦ /ƘƻŘȊƛ ƻ 

ǇƻŘƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǎƛƱȅ ǿǇƱȅǿǳ ǇǊȊŜŘƱǳȍŜƴƛŀ ƻƪǊŜǎǳ ŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ȊŀǿƻŘƻǿŜƧ ƴŀ ǿȅǎƻƪƻǏŏ ǇǊȊȅǎȊƱŜj 

emerytury. Jest to bardzo ǿŀȍƴŜ, ǇƻƴƛŜǿŀȍ ǿ ǎǘŀǊȅƳ ǎȅǎǘŜƳƛŜ emerytalnym ōǊŀƪ ōȅƱƻ 

poǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ȋ ǿƛŜƪƛŜƳ ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ ƴŀ ŜƳŜǊȅǘǳǊť. /ƘƻŎƛŀȍ ǘamten system 

pǊŀǿƛŜ Ƨǳȍ nie istnieje όƳŀ ǿȅƎŀǎŀƧŊŎȅ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊύ, to ǿŎƛŊȍ ǎƛƭƴƛŜ ǿǇƱȅǿŀ ƴŀ ƛƴǘǳƛŎȅƧƴŜ 

ǇƻƧƳƻǿŀƴƛŜ ƪǿŜǎǘƛƛ ǿȅōƻǊǳ ƳƻƳŜƴǘǳ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŀ ǇƻōƛŜǊŀƴƛŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ 5ŀǿƴƛŜƧ ǿȅōƽǊ 
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ǘŜƎƻ ƳƻƳŜƴǘǳ ƴƛŜ ƳƛŀƱ ǿƛŜƭƪƛŜƎƻ ȊƴŀŎȊŜƴƛŀΦ 5ȊƛǎƛŀƧ Ƴŀ ƻƎǊƻƳƴŜΦ ¢ǊȊŜōŀ ƭǳŘȊƛƻƳ ōŀǊŘȊƻ 

ǇƻƳŀƎŀŏ ǿ ŘƻǎǘǊȊŜȍŜƴƛǳ ƛ ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŀ ǿŀƎƛ ǘŜƧ ȊƳƛŀƴȅΦ 

²ȅǎƻƪƻǏŏ ǎȊŀŎƻǿŀƴŜƎƻ ǇǊȊȅǎȊƱŜƎƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǇƻŘŀƴŀ ƴŀ Řǿŀ 

ǎǇƻǎƻōȅΥ ǿ ŘȊƛǎƛŜƧǎȊȅŎƘ ȊƱƻǘȅŎƘ ƻǊŀȊ przez wskazanie ǎǘƻǇȅ ȊŀǎǘŊǇƛŜƴƛŀΦ LƴŦƻǊƳŀŎƧť ǘŀƪŊ 

Ƴƻȍƴŀ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ǿȅƪǊŜǎǳ Ȋ ǇƻŘŀƴȅƳƛ ƪǿƻǘŀƳƛ ƛκƭǳō ǿ ŦƻǊƳƛŜ ǘŀōŜƭƛΦ 

 

4.4. ahW9 |²L!5/½9bL! 

LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ǿȅǇƱŀŎŀƴȅŎƘ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ po 

ǿȅōƻǊȊŜ ȊŀƪƱŀŘƪƛ αaƻƧŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀέΦ ½ŀƪƱŀŘƪŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ōȅŏ ǿƛŘƻŎȊƴŀ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ 

ŘƻǇƛŜǊƻ ǿƽǿŎȊŀǎΣ ƎŘȅ ǇƻōƛŜǊŀ ƭǳō ǇƻōƛŜǊŀƱ ǿ ǇǊȊŜǎȊƱƻǏŎƛ ƧŀƪƛŜƪƻƭǿƛŜƪ ǏǿƛŀŘczenie 

ubezpieczeniowe. ²ȅōƛŜǊŀƧŊŎ ǘť ȊŀƪƱŀŘƪťΣ ǿ ƻƪƴƛŜ ƎƱƽǿƴȅƳ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǇƻƧŀǿƛŀŏ ǎƛť 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ƛ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ǇƻōƛŜǊŀƴŜƎƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ. Informacja ta ƳƻƎƱŀōȅ 

ǿȅƎƭŊŘŀŏ Ƨŀƪ ƴŀ ǇƻƴƛȍǎȊȅƳ ǊȅǎȅƴƪǳΦ 
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5ƻƪƱŀŘƴƛŜƧǎȊŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ŀƪǘǳŀƭƴȅŎƘ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘΣ Ƨŀƪ ƛ ŘŀƴŜ ƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀŎƘ 

ǇƻōƛŜǊŀƴȅŎƘ ǿ ǿŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ƻƪǊŜǎŀŎƘ ǎǳƎŜǊǳƧŜƳȅ ȊŀƳƛŜǏŎƛŏ ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 

ǇƻŘȊŀƪƱŀŘƪŀŎƘΣ ǘŀƪƛŎƘ ƧŀƪΥ α9ƳŜǊȅǘǳǊȅέΣ αwŜƴǘȅέΣ α½ŀǎƛƱƪƛ ƛ ƛƴƴŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀέΦ 

 

hƪƴŀ ǇƻŘȊŀƪƱŀŘŜƪ Ǉƻǿƛƴƴȅ ƴŀǎȊȅƳ ȊŘŀƴƛŜƳ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ǘŀōŜƭŜΣ ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ōťŘŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŘŀƴŜΥ 

¶ ƻƪǊŜǎ ǇƻōƛŜǊŀƴƛŀ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ 

¶ ǊƻŘȊŀƧ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΣ 

¶ ǿȅǎƻƪƻǏŏ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ 

 

4.5. t!b9[ t_!¢bLY! 

tǊȊȅŘŀǘƴƻǏŏ ƛ ǇǊȊȅƧŀȊƴƻǏŏ t¦9 Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǇƱŀǘƴƛƪŀ ƴƛŜ ōȅƱȅ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ 

ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ƴŀǎ ŀƴŀƭƛȊȅΦ ¦ǿŀȍŀƳȅ ƧŜŘƴŀƪΣ ȍŜ ȊŀƪƱŀŘƪŀ ǘŀƪŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ǎƛť 

ƻǇŎƧƻƴŀƭƴƛŜ ȊƴŀƭŜȋŏ ǿ ƎƱƽǿƴȅƳ ƳŜƴǳΣ ƧŜǏƭƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǎŜǊǿƛǎǳ ƧŜǎǘ ƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǇƱŀǘƴƛƪƛŜƳ 

ǎƪƱŀŘŜƪ. Ta zŀƪƱŀŘƪŀ ƧŜǎǘ ǿƛŜǊƴŊ ƪƻǇƛŊ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜƧ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ Ȋ ƧŜŘƴŊ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧŊΥ 

ǇǊȊŜǎǳƴƛťŎƛŜƳ ǇƻŘȊŀƪƱŀŘƪƛ αaƻƧŜ ŘŀƴŜέ ƴŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ƭƛǎǘȅΦ 
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4.6. 5hY¦a9b¢¸ L ²L!5hah|/L 

½ŀƪƱŀŘƪŀ ƻ ǘŜƧ ƴŀȊǿƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ǿ ŀƪǘǳŀƭƴŜƧ ǿŜǊǎƧƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧΦ ¦ȊƴŀƭƛǏƳȅ 

jŜŘƴŀƪΣ ȍŜ ǿȅƳŀƎŀ istotnych modyfikacji.  

Proponujemy dodanie ǇƻŘȊŀƪƱŀŘƪi αbƻǿŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏέ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎej nie tylko 

ǿȅōƽǊ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅ Ȋ ƭƛǎǘȅΣ ŀƭŜ ǘŀƪȍŜ napisanie αƻǘǿŀǊǘŜƧέ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ oraz ȊŀƱŊŎȊŜƴƛŜ ǇƭƛƪƽǿΦ 

WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ȊƳƛŜƴƛƻƴŀ ȊƻǎǘŀƱŀ Ǌƻƭŀ ȊŀƪƱŀŘƪƛ α5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ǊƻōƻŎȊŜέΦ ² ƴŀǎȊŜƧ ǇǊƻǇƻȊȅŎƧƛ 

ǎƱǳȍȅ ƻƴŀ ƧŜŘȅƴƛŜ Řƻ ȊŀǇƛǎȅǿŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ƧŜǎȊŎȊŜ ǿȅǎƱŀƴŜΦ  W 

konsekwencji ZmodyfikowaƭƛǏƳȅ ȊŀƪƱŀŘƪť α5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ǿȅǎƱŀƴŜέ ς ǘŀ ŎȊťǏŏ powinna 

ȊŀǿƛŜǊŀŏ wszystkie ǿȅǎƱŀƴŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ, dokumenty i formularze.  

UsunťƭƛǏƳȅ ȊŀƪƱŀŘƪť αYƻƳǳƴƛƪŀǘȅέ ƎŘȅȍ ǳǿŀȍŀƳȅΣ ȍŜ ƪŀȍŘŀ ƻŦƛŎƧŀƭƴŀ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƧŀ 

Ȋ ½¦{ όƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ǊƻŘȊŀƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛύ moȍŜ ōŜȊ ǇǊȊŜǎȊƪƽŘ ōȅŏ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴa  

w α{ƪǊȊȅƴŎŜ ƻŘōƛƻǊŎȊŜƧέΦ  

 

 

DodaƭƛǏƳȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻŘȊŀƪƱŀŘƪť α¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǎƪǊȊȅƴƪƛέ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŊ ƳΦƛƴΦ 

ustawienie opcji powiaŘƻƳƛŜƵ ƻ ƴƻǿȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘ όw aktualnie ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅƳ ǎŜǊǿƛǎƛŜ 

ƻǇŎƧŀ ǘŀ ƧŜǎǘ ǳƪǊȅǘŀ ǿ ȊŀƪƱŀŘŎŜ α¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀ-¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǎǳōǎƪǊȅǇŎƧƛέΣ ƎŘȊƛŜ bardzo trudno ƧŊ 

Ȋŀǳǿŀȍȅŏ.) 
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² ƻƪƴƛŜ ƎƱƽǿƴȅƳ ƪŀȍŘŜƧ Ȋ ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ȊŀƪƱŀŘŜƪ ǇǊƻǇƻƴǳƧŜƳȅ ȊƳƛŀƴť 

nazewnictwa ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǇǊȊȅŎƛǎƪƽǿ ƛ ȊƳƛŀƴȅ ǿ ǎǇƻǎƻōƛŜ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ  

ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǳǿŀƎŀƳƛ ȊŀǿŀǊǘȅƳƛ ǿ ŎȊťǏŎƛ α¦ǿŀƎƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜέΦ 5Ȋƛťƪƛ ǘȅƳ ȊƳƛŀƴƻƳΣ 

korzystanie ze skrzynki bťŘȊƛŜ bardziej intuicyjne. 

 

4.7. REZERWACJA WIZYTY W ZUS 

½ŀƪƱŀŘƪŀ ƧŜǎǘ ƪƻǇƛŊ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜƧ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ȊŀƪƱŀŘƪƛ ǎƱǳȍŊŎŜƧ ǊŜȊŜǊǿŀŎƧƛ ǿƛȊȅǘΣ z 

ŘƻŘŀƴƛŜƳ ǇƻŘȊŀƪƱŀŘƪƛ α¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ǇƻǿƛŀŘƻƳƛŜƵέΣ ƪǘƽǊŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ zawieraŏ funkcje 

ŘƻǎǘťǇƴŜ ŀƪǘǳŀƭƴƛŜ ǿ ȊŀƪƱŀŘŎŜ α¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀέΦ ² ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ Ȋ ǇƻŘȊŀƪƱŀŘŜƪ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ Ƴŀ 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ Řƻƪƻƴŀƴƛŀ Ǌezerwacji, w drugiej ς ƳƻȍŜ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ƻ ŘƻƪƻƴŀƴȅŎƘ 

ǊŜȊŜǊǿŀŎƧŀŎƘ ƛ ŀƴǳƭƻǿŀŏ ƧŜΣ ƧŜǏƭƛ ǿȅǎǘŊǇƛ ǘŀƪŀ ǇƻǘǊȊŜōŀΣ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ǿ ǘǊȊŜŎƛŜƧ ς ƻƪǊŜǏƭƛŏΣ ŎȊȅ ƛ 

ǿ Ƨŀƪƛ ǎǇƻǎƽō ŎƘŎŜ ōȅŏ ǇƻǿƛŀŘŀƳƛŀƴȅ ƻ ȊōƭƛȍŀƧŊŎŜƧ ǎƛť ǿƛȊȅŎƛŜΦ  

 

 

 

¦ǿŀȍŀƳȅΣ ȍŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŜ ƧŜǎǘ ŘƻōǊŜΣ ƴƛŜ ƭƛŎȊŊŎ ǇŜǿƴȅŎƘ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ 

ǿǎǇƻƳƴƛŀƴȅŎƘ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǿ ǳǿŀƎŀŎƘ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘΦ  

 

tǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴȅ ǇƻǿȅȍŜƧ ƪǎȊǘŀƱǘ tƻǊǘŀƭǳ ¦ǎƱǳƎ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ ƧŜǎǘ ƧŜŘȅƴƛŜ ǿǎǘťǇƴŊ 

ǇǊƻǇƻȊȅŎƧŊ ȊƳƛŀƴ ƳŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŎŜƭǳ ǳŘƻǎƪƻƴŀƭŜƴƛŜ ǎŜǊǿƛǎǳ ǇƻǇǊȊŜȊ ȊǿƛťƪǎȊŜƴƛe jego 

ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ǇǊȊȅƧŀȊƴƻǏŎƛ Řƭŀ ǇǊȊŜŎƛťǘƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ {ŜǊǿƛǎ ǘŜƴ Ƴŀ ǎƱǳȍȅŏ ǇǊȊŜŘŜ 

wszystkich obywatelom - ŘƭŀǘŜƎƻ ǘŀƪ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘΣ ŀōȅ ŦƻǊƳŀ ƛ ƧťȊȅƪ ƴƛŜ ōȅƱȅ ǇƻŎƘƻŘƴŊ 

ȍŀǊƎƻƴǳ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴƻ-ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊȅƳ ǇƻǎƱǳƎǳƧŊ ǎƛť ǇǊŀŎƻǿƴƛŎȅ ½¦{ oraz inne 
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ǇƻŘƳƛƻǘȅ ȊŀƧƳǳƧŊŎŜ ǎƛť ȊŀǿƻŘƻǿƻ ǎǇǊŀǿŀƳƛ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ ¦ǿŀȍŀƳȅ ǘŀƪȍŜΣ ȍŜ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ǎŜǊǿƛǎǳ Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴŜΣ ŀ ǿȅƴƛƪƛ ƻōǎŜǊǿŀŎƧƛ ǎƱǳȍȅŏ 

Ǉƻǿƛƴƴȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛǳ ƴƛŜȊōťŘƴȅŎƘ ƳƻŘȅŦƛƪŀŎƧƛΦ {ŜǊǿƛǎ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ȊƳƛŜƴƛŀŏ ǎƛť wraz z 

ǇƻǘǊȊŜōŀƳƛ ƛ ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀƳƛ ƻōȅǿŀǘŜƭƛΦ ¢ȅƭƪƻ ǿƽǿŎȊŀǎ ōťŘȊƛŜ ƳƽƎƱ ƻŘƴƛŜǏŏ ǎǳƪŎŜǎΣ ƳƛŜǊȊƻƴȅ 

ƭƛŎȊōŊ ƧŜƎƻ ŀƪǘȅǿƴȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ   
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:ÁËÏďÃÚÅÎÉÅ 

 

Uruchomienie PƻǊǘŀƭǳ ¦ǎƱǳƎ 9ƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴȅŎƘ όt¦9ύ ƧŜǎǘ ǿŀȍƴȅƳ ƪǊƻƪƛŜƳ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ 

budowania e-administracji. Jest on ǎȊŎȊŜƎƽƭƴƛŜ ǇƻǘǊȊŜōƴȅ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ 

ǎȅǎǘŜƳǳ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ōŀǊŘȊƻ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ŘƻǎǘťǇƴŜƎƻ ƴŀ 

ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜƎƻ ƻōȅǿŀǘŜƭŀΦ tƭŀǘŦƻǊƳŀ ǘŀƪŀ Ƨŀƪ t¦9 ƳƻȍŜ ǎǇŜƱƴƛŏ ǿŀȍƴŊ Ǌƻƭť ǘŀƪ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŊΣ Ƨŀƪ ƛ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŊΦ 

¢ŀƪ ½¦{Σ Ƨŀƪ ƛ ƛƴƴŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ǇƻŘŜƧƳǳƧŊŎŜ ǿȅȊǿŀƴƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ƴƻǿƻŎȊŜǎƴȅŎƘ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ǿ ƪƻƴǘŀƪǘŀŎƘ ȊŜ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ, ǎŊ ŎƛŊƎƭŜ ǿ ŦŀȊƛŜ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ ǿƱŀǏŎƛǿŜƎƻ 

sposobu radzenia sobie z tym wyzwaniem. Fakt, ȍŜ ǿƛŜƭŜ ƧŜǎǘ ƧŜǎȊŎȊŜ Řƻ ȊǊƻōƛŜƴƛŀ ƴƛŜ 

umnieƧǎȊŀ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ƻǎƛŊƎƴƛťǘȅŎƘ ŜŦŜƪǘƽǿΦ bŀǎȊȅƳ ŎŜƭŜƳ ƛ ǇƻǿƻŘŜƳ Ǉƻǿǎǘŀƴƛŀ ǘŜƎƻ 

ǊŀǇƻǊǘǳ ōȅƱƻ ǿǎǇŀǊŎƛŜ ǘŜƎƻ ǘŀƪ ǇƻǘǊȊŜōƴŜƎƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǇƻŘƧťǘŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ½¦{Φ aŀƳȅ ƴŀŘȊƛŜƧťΣ 

ȍŜ ƴŀǎȊŜ ǳǿŀƎƛ ƛ ǎǳƎŜǎǘƛŜ ǇƻƳƻƎŊ ǿ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛǳ ƴƻǿŜƧ ǿŜǊǎƧƛ t¦9Σ ƪǘƽǊŀ ǇƻȊǿƻƭƛ ½¦{ 

lepiej ƪƻƳǳƴƛƪƻǿŀŏ ǎƛť Ȋ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴȅƳƛ ǇǊȊŜȊ ǎƛŜōƛŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪŀƳƛ ǎȅǎǘŜƳǳΦ 

tƻ ǿǎȊŜŎƘǎǘǊƻƴƴŜƧ ŀƴŀƭƛȊƛŜ t¦9 ŎƘŎƛŜƭƛōȅǏƳȅ ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀŏ ǘǊȊȅ ƎƱƽǿƴŜ ǳǿŀƎƛΥ  

1) System jest nieprzyjŀȊƴȅ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΦ /ƛťȍƪƻ Řƻ ƴƛŜƎƻ ǿŜƧǏŏΦ aŀ ƴƛŜƛƴǘǳƛŎȅƧƴŊ 

ƴŀǿƛƎŀŎƧť ƛ ǇƻǎƱǳƎǳƧŜ ǎƛť ƴƛŜȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅƳ ƴŀȊŜǿƴƛŎǘǿŜƳ. 

2) ¢ƻ Ŏƻ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ ŎȊȅƭƛ ǎǘŀƴ ƧŜƎƻ ƪƻƴǘŀΣ ƧŜǎǘ ŘƻǏŏ 

ƎƱťōƻƪƻ ǳƪǊȅǘŜΦ 5ƻǘŀǊŎƛŜ Řƻ ǘŜƎƻ ƧŜǎǘ ǎƪƻƳǇƭƛƪƻǿŀƴŜ. Powoduje toΣ ƛȍ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ 

ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƳƻȍŜ Řƻ ǘŜƧ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴƛŜ ŘƻǘǊȊŜŏ ȊŜ ǎȊƪƻŘŊ Řƭŀ ƛŎƘ Ǐǿiadomego 

uczestnictwa w systemie. 

3) {ȅǎǘŜƳ ƴƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜ ǿ ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǳƱŀǘǿƛŜƴƛŀ ȍȅŎƛŀ ǎǿƻƛƳ 

ƪƭƛŜƴǘƻƳΣ ƴǇΦ ōǊŀƪ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǿȅƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŀ ȊŀǏǿƛŀŘŎȊŜƵ ƛ ǿȅŘǊǳƪǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿΣ ǘŀƪ 

Ƨŀƪ ŘȊƛŀƱŀ ǘƻ ƻŘ ǿƛŜƭǳ ƭŀǘ ǿ ōŀƴƪŀŎƘΦ 

tƻǿȅȍǎȊŜ ǳǿŀƎƛ ƳŀƧŊ ǎȊŎȊŜƎƽƭŜ ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ, ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƪƛƭƪŀƴŀǏŎƛŜ ƭŀǘ ǘŜƳǳ Řƻƪƻƴŀƴƻ 

w Polsce fundamentalnej zmiany funkcjonowania ȊŀǎŀŘƴƛŎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ 
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ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΣ ƧŀƪŊ ƧŜǎǘ system emerytalnȅΦ hŘ ǘŀƳǘŜƧ ǇƻǊȅ ǎȅǎǘŜƳ Ȋƴŀ ƻōǎƱǳƎƛǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ 

siebie ludzi z imienia i nazwiǎƪŀ ƻŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ƛŎƘ ǇƻƧŀǿƛŜƴƛŀ ǎƛť ƴŀ Ǌȅƴƪǳ ǇǊŀŎȅΦ ²ǇƱȅǿŀ to 

ƛǎǘƻǘƴƛŜ ƴŀ ǎǇƻǎƽō ǇƻǎǘǊȊŜƎŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ǿ ƻƎƽƭŜΦ wŜŦƻǊƳŀ 

ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƱŀ ǿȊǊƻǎǘ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ƻōȅǿŀǘŜƭƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜƳ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŎȊťǏŎƛ 

ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ƛ ǳȊƳȅǎƱƻǿƛƱŀ ǿƛŜƭǳ tƻƭŀƪƻƳΣ ȍŜ ǎȅǎǘŜƳ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ƧŜǎǘ ǎǿƻƛǎǘȅƳ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜƳΣ ƪǘƽǊŜ ȊŀǇŜǿƴƛŀ ǿ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǿ ȊŀƳƛŀƴ 

Ȋŀ ƻǇƱŀŎŀƴŜ ŘȊƛǏ ǎƪƱŀŘƪƛΦ  

5ȊƛŀƱŀƧŊŎȅ ƻŘ мффф ǊΦ ǎȅǎǘŜƳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅ ƧŜǎǘ ǿ ŎŀƱƻǏŎƛ ƻǇŀǊǘȅ ƴŀ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ 

kontach emerytŀƭƴȅŎƘ ŘǿƽŎƘ ǘȅǇƽǿ όǊƽȍƴƛŎŀ ƳƛťŘȊȅ ƴƛƳƛ Ƴŀ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅΤ ǇŀǘǊȊ 

ŘŀƭŜƧύ ƛ ǇǊȊŜƧǊȊȅǎǘȅŎƘ ȊŀǎŀŘŀŎƘ Ǉƻǿǎǘŀǿŀƴƛŀ ǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴȅŎƘ ƴŀ ƴƛŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ǎȅǎǘŜƳǳ 

ǿƻōŜŎ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΦ aƻȍƴŀ ƧŜ ǿ ǎƪǊƽŎƛŜ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŏ ǿ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅ ǎǇƻǎƽōΥ 

V ǎƪƱŀŘƪƛ ǇƱŀŎƻƴŜ Ȋŀ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȅǎǘŜƳǳ ǎǘŀƴƻǿƛŊ ǎǘŀƱȅ ǇǊƻŎŜƴǘ 

ŘƻŎƘƻŘǳ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊŎŜƎƻ ƻǎƪƱŀŘƪƻǿŀƴƛǳΤ 

V ǇǊȊŜǇƱȅǿŀƧŊŎ ǇǊȊŜȊ ǎȅǎǘŜƳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅΣ ǎƪƱŀŘƪƛ ǘŜ ǇƻǿƻŘǳƧŊ ǇƻǿǎǘŀƴƛŜ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ 

όǎǘŀƴȅ ƪƻƴǘύ ƻ ǿȅǎƻƪƻǏŎƛ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀƧŊŎŜƧ ȊŀǇƱŀŎƻƴŜƧ ƪǿƻŎƛŜΤ 

V ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴƛŀ ǘŜΣ Ƨŀƪƻ ǎǘŀƴȅ ƪƻƴǘΣ ǿȅǊŀȍƻƴŜ ǎŊ ǿ ƪƻƴƪǊŜǘƴȅŎƘ ƪǿƻǘŀŎƘ ǿ ȊƱƻǘȅŎƘ ƛ 

ǇƻǿƛťƪǎȊŀƧŊ ǎǘŀƴȅ ƪƻƴǘ Ȋ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ƻƪǊŜǎƽǿΤ 

V ǎǘŀƴȅ ƪƻƴǘ Ȋ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŎƘ ƻƪǊŜǎƽǿ ǳȊȅǎƪǳƧŊ ǎǘƻǇť ȊǿǊƻǘǳ όǎŊ ǇƻǿƛťƪǎȊŀƴŜ ƻ 

odpowiedni procent);3 

V ȊŀƪǳƳǳƭƻǿŀƴŜ ǎǘŀƴȅ ƪƻƴǘ ǎŊ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ ƴŀ ŜƳŜǊȅǘǳǊť ǇǊȊŜƪǎȊǘŀƱŎŀƴŜ 

όŦƛƴŀƴǎǳƧŊύ ǿ ŘƻȍȅǿƻǘƴƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ όŀƴƴǳƛǘŜǘύΤ 

V ŎƻƳƛŜǎƛťŎȊƴŀ ǿŀǊǘƻǏŏ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ȊŀƭŜȍȅ ƧŜŘȅƴƛŜ ƻŘ ǎǳƳȅ ǎǘŀƴƽǿ ƪƻƴǘ ƻǊŀȊ ǿƛŜƪǳ, w 

ƪǘƽǊȅƳ dana osoba rozpoczyna pobieranie ǘŜƎƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀΦ 

½ǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ǇƻǿȅȍǎȊȅŎƘ ȊŀǎŀŘ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ŜƳŜǊȅtalnego jest proste. 

YŀȍŘȅ ƳƻȍŜ ƧŜ Ʊŀǘǿƻ ǇǊȊȅǎǿƻƛŏΦ tƻŘ ƧŜŘƴȅƳ ǿǎȊŀƪȍŜ ǿŀǊǳƴƪƛŜƳΦ aǳǎƛ ǿƛŜŘȊƛŜŏΣ ȍŜ ǎȅǎǘŜƳ 

ƧŜǎǘ ƴŀ ƴƛŎƘ ƻǇŀǊǘȅΦ ½ŀǎŀŘȅ ǘŜ ǎŊ ƧŜŘƴŀƪ ŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜ ǊƽȍƴŜ ƻŘ ǘȅŎƘΣ ƪǘƽǊŜ ǊŜƎǳƭƻǿŀƱȅ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ 
                                                      

3
 ² ŎȊťǏŎƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ ½¦{ ƧŜǎǘ ǘƻΥ όмύ ƴŀ ƪƻƴŎƛŜ ǇǊȊŜȊ ƪǘƽǊŜ ǇǊȊŜǇƱȅǿŀ мнΣнн ǇΦǇΦ ǎƪƱŀŘƪƛ ς tempo 
ǇǊȊȅǊƻǎǘǳ ōŀȊȅ ǎƪƱŀŘƪƻǿŜƧΣ όнύ ƴŀ ǎǳōƪƻƴŎƛŜ όǇǊȊŜǇƱȅǿŀ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜ р ǇΦǇΦ ǎƪƱŀŘƪƛύ ς tempo nominalnego wzrostu 
ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƎƻΣ όоύ ƴŀ ƪƻƴŎƛŜΣ ƪǘƽǊȅƳ ȊŀǊȊŊŘȊŀ t¢9 ς zwrot uzysƪŀƴȅ ƴŀ ǊȅƴƪŀŎƘ ŦƛƴŀƴǎƻǿȅŎƘΦ ² ŘƱǳƎƛƳΣ 
ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅƳ ƘƻǊȅȊƻƴŎƛŜ ŎȊŀǎƻǿȅƳ ǘŜ ǘŜƳǇŀ ǎŊ Řƻ ǎƛŜōƛŜ ōŀǊŘȊƻ ȊōƭƛȍƻƴŜΦ 
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ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƎƻΣ ǿ ŎŀƱƻǏŎƛ ȊƭƛƪǿƛŘƻǿŀƴŜƎƻ systemu.4 {ǘŀƱƻ ǎƛť ǘƻ Ƨǳȍ ǇǊŀǿƛŜ мр ƭŀǘ ǘŜƳǳΦ 

WŜŘƴŀƪ ƧŜƎƻ ƭƛƪǿƛŘŀŎƧŀ ǿ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴŜƧ ǇŜǊŎŜǇŎƧƛ ǿŎƛŊȍ ƧŜǎǘ ƴƛŜŘƻƪƻƵŎȊƻƴȅƳ ȊŀŘŀƴƛŜƳΦ 

bŀǿŜǘ ƧŜǏƭƛ ǿƛŜƳȅ όŀ ƴƛŜ ǿǎȊȅǎŎȅ ǿƛŜƳȅύΣ ȍŜ ƴƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳ ŘȊƛŀƱŀ ȊǳǇŜƱƴƛŜ ƛƴŀŎȊŜƧ ƴƛȍ ǎǘŀǊȅΣ ǘƻ 

ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛǳ ȊŀŎƘƻǿǳƧŜƳȅ ǎƛť ǘŀƪΣ Ƨŀƪ ƎŘȅōȅ ǘŜƴ ǎǘŀǊȅ ǿŎƛŊȍ ƛǎǘƴƛŀƱΦ tǊƻǿŀŘȊƛ ǘƻ Řƻ 

ƴƛŜǊŀŎƧƻƴŀƭƴȅŎƘ ŘŜŎȅȊƧƛ ǘŀƪ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅƳΣ Ƨŀƪ ƛ ƴŀ ǇƻȊƛƻƳƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅƳ 

όǿȅǊŀȍŀƴƛŜ ƻǇƛƴƛƛ ǿ ŘŜōŀŎƛŜ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧύΦ 

bƻǿȅ Ǉƻƭǎƪƛ ǎȅǎǘŜƳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅ ƧŜǎǘ ŎȊťǏŎƛŊ ǿƛťƪǎȊŜƧ ŎŀƱƻǏŎƛΣ ƧŀƪŊ ǎǘŀƴƻǿƛŊ 

ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜΦ ½ƴŀŎȊȅ ǘƻ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳΣ ȍŜ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴȅ ǎȅǎǘŜƳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅ 

istnieje po to, ōȅ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ŎŜƭ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅΣ ƧŀƪƛƳ ƧŜǎǘ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǇǊŀŎǳƧŊŎȅƳ 

ǏǊƻŘƪƽǿ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅŎƘ ƪƻƴǎǳƳǇŎƧť ƴŀǿŜǘ ǿǘŜŘȅΣ ƎŘȅ ƴƛŜ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȊŊ ƻƴƛ Ƨǳȍ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ 

tworzenia dochoŘǳΦ ²ȅŘȊƛŜƭƻƴŜ ƛǎǘƴƛŜƴƛŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎȊŜǊǎȊŜƧ ŎŀƱƻǏŎƛ, ƧŀƪŊ ǎŊ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ, ǎǘŀƴƻǿƛ ŘǳȍŜ ǿȅȊǿŀƴƛŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǎǇƻǎƻōǳ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƻ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛǳ ǘŀƪ ƻƳŀǿƛŀƴŜƎƻ ǿȅŘȊƛŜƭƻƴŜƎƻ ŜƭŜƳŜƴǘǳΣ Ƨŀƪ ƛ ǊŜǎȊǘȅ ŎŀƱƻǏŎƛ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ ²ȅƧŀǏƴƛŀƧŊŎ ǿ ǎƪǊƽŎƛŜΣ ǿȅŘȊƛŜƭŜƴƛŜ ǘƻ ǿȅƴƛƪŀ Ȋ ǊƽȍƴŜƧ ǊŜŀƪŎƧƛ ƴŀ ǎƪǳǘƪƛ ǇǊȊŜƧǏŎƛŀ 

ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎȊƴŜƎƻ ǿ ŎȊťǏŎƛ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƧ ƻǊŀȊ ǿ ŎȊťǏŎƛ ƴƛŜemerytalnej. 

½ ŘǊǳƎƛŜƧ ǎǘǊƻƴȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǎȅǎǘŜƳǳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻ ƳƻƎŊ ƳƛŜŏ ǇǊƻōƭŜƳ ȊŜ 

ȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜƳ ƛǎǘƻǘȅ ǇƻŘȊƛŀƱǳ ǘŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ƴŀ ŘǿƛŜ ŎȊťǏŎƛΣ ƧŀƪƛƳƛ ǎŊΥ ŎȊťǏŏ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŀ 

Ǌȅƴƪƛ ŦƛƴŀƴǎƻǿŜ όȊŀǊȊŊŘȊŀƴŀ ǇǊȊŜȊ t¢9ύ ƻǊŀȊ ŎȊťǏŏ ƴƛŜǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŀ ƛŎƘ όȊŀǊȊŊŘȊŀƴŀ ǇǊȊŜȊ 

½¦{ύΦ ½ƴƻǿǳ ǿ ƴŀƧǿƛťƪǎȊȅƳ ǎƪǊƽŎƛŜΦ /ȊťǏŎƛ ǘŜ ǊƽȍƴƛŊ ǎƛť Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ǎǘƻǎƻǿŀƴŊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛť 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΣ ǎŊ ƴŀǘƻƳƛŀǎǘ ƛŘŜƴǘȅŎȊƴŜ Ȋ ǳǿŀƎƛ ƴŀ ŎŜƭ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅΣ ƪǘƽǊȅ ǊŜŀƭƛȊǳƧŊΦ 5ƭŀ 

ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ ƻōƛŜ ŎȊťǏŎƛ ǊƻōƛŊ dla nich ǘƻ ǎŀƳƻΣ ŎƘƻŏ ƛƴŀŎȊŜƧΦ ! ǘƻ Ȋ 

ƪƻƭŜƛ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ Ȋ ƛŎƘ Ǉǳƴƪǘǳ ǿƛŘȊŜƴƛŀ ǿŀȍƴȅ ƧŜǎǘ ƱŊŎȊƴȅ ŜŦŜƪǘ ǳȊȅǎƪƛǿŀƴȅ ǿ ƻōǳ ŎȊťǏŎƛŀŎƘ 

systemu razem, a nƛŜ ƻŘŘȊƛŜƭƴŜ ŜŦŜƪǘȅ ǳȊȅǎƪƛǿŀƴŜ ǿ ƪŀȍŘŜƧ Ȋ ŎȊťǏŎƛ Ȋ ƻǎƻōƴŀΦ bƛŜǎǘŜǘȅΣ ǿ 

ǇƻǿǎȊŜŎƘƴŜƧ ǇŜǊŎŜǇŎƧƛ ǘŀƪŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ ǎȅǎǘŜƳǳ ƧŜǎǘ ǇǊŀƪǘȅŎȊƴƛŜ ƴƛŜƻōŜŎƴŀΦ ¢ƻ ǘŀƪȍŜ 

powoduje nieporozumienia, a co za tym idzie - ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜ ƴƛŜ ǿ ǇŜƱƴƛ ǊŀŎƧƻƴŀƭƴȅŎƘ 

decyzji. 

                                                      

4
 {ǘŀǊȅ ǎȅǎǘŜƳ ȊƻǎǘŀƱ ȊƭƛƪǿƛŘƻǿŀƴȅ Řƭŀ ƻǎƽō ƻōƧťǘȅŎƘ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴȅƳ ǎȅǎǘŜƳŜm urodzonych po 31 grudnia 

1948 ǊΦ ¢ŀƳǘŜƴ ǎȅǎǘŜƳ ŘȊƛŀƱŀ Řƭŀ ƻǎƽō ǳǊƻŘȊƻƴȅŎƘ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧΦ {ǘŀƴƻǿƛŊ ƻƴŜ ƧŜŘƴŀƪ Ƨǳȍ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀƴŊ 
ƳƴƛŜƧǎȊƻǏŏ ǳōŜȊǇƛŜŎȊƻƴȅŎƘΣ ƪǘƽǊŀ Ȋ ƪŀȍŘȅƳ ǊƻƪƛŜƳ ǎǘŀƧŜ ǎƛť ŎƻǊŀȊ ƳƴƛŜƧ ƭƛŎȊƴŀΦ 



PUE nie tylko dla ZUS 
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bŀƪǊŜǏƭƻƴŀ ǘǳ ǿ ǿƛŜƭƪƛƳ ǎƪǊƽŎƛŜ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ǎǘŀƴƻǿƛ ǿȅȊǿŀƴƛŜ Řƭŀ ǎȅǎǘŜƳǳ 

ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛŀ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȅǎǘŜƳǳ ƻ ƧŜƎƻ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛǳ ƛ ǎƪǳǘƪŀŎƘ Řƭŀ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴȅŎƘ 

ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΦ tǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ǇƻǏǿƛťŎƻƴŜ ƧŜǎǘ ǿƱŀǏƴƛŜ ǘŜƳǳΣ Ƨŀƪ ȊōǳŘƻǿŀŏ 

interface systemu informatyczneƎƻΣ ƪǘƽǊȅ ƻōǎƱǳƎǳƧŜ Ǉƻƭǎƪƛ ǎȅǎǘŜƳ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅΣ ǿ ǎǇƻǎƽōΣ 

ƪǘƽǊȅ ƳƽƎƱōȅ ǎǇǊƻǎǘŀŏ ǘŜƳǳ ǿȅȊǿŀƴƛǳΦ 

¢ŀƪƛ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅΣ ǇƻȊŀ ǘȅƳΣ ȍŜ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǇǊȊȅƧŀȊƴȅ ǿ ǳȍȅŎƛǳ όǇƻŘǎǳǿŀŏ 

ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜΣ ƴƛŜ ȊŀǊȊǳŎŀŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƴŀŘƳƛŀǊŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛΣ ǳȍȅǿŀŏ 

zǊƻȊǳƳƛŀƱŜƎƻ Řƭŀ ƴƛŜǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ ƧťȊȅƪŀΣ ƛǘǇΦύ, Ƴǳǎƛ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǇƻƪŀȊȅǿŀŏ ōƛŜȍŊŎȅ 

stan konta indywidualnego ǳŎȊŜǎǘƴƛƪŀ ǎȅǎǘŜƳǳΦ tǊȊȅ ŎȊȅƳ ŎƘƻŘȊƛ ǘǳ ƻ ǎǳƳť ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƪƻƴǘ  

ǿ ǇƻǿǎȊŜŎƘƴȅƳ ǎȅǎǘŜƳƛŜΦ WŜǎǘ ƴƛŊ ƧŜŘƴŀ ƪǿƻǘŀΣ ƪǘƽǊŀ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴiom 

ǿƻōŜŎ ǘŜƧ ƻǎƻōȅ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧƛ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎȅŎƘ ǘŜ ƪƻƴǘŀ ƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΣ 

ƪǘƽǊŊ ǘŜ ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ǎǘƻǎǳƧŊΦ 

WŜǏƭƛ ŎƘŎŜƳȅΣ ǘƻ ǇƻǿƛƴƴƛǏƳȅ ƳƽŎ ǎƛť ŘƻǿƛŜŘȊƛŜŏΣ Ƨŀƪ ǘŀ ƪǿƻǘŀ ǊƻȊƪƱŀŘŀ ǎƛť ǇƻƳƛťŘȊȅ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƪƻƴǘŀΦ WŜǎǘ ǘƻ Ƨǳȍ ƧŜŘƴŀƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ǿǘƽǊƴŀΦ 5ŀƭŜƧ ƳƻȍŜƳȅ ǎǇǊŀǿŘȊŀŏ, kiedy  

ƛ ƛƭŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ǿǇƱŀŎƻƴŜΣ ƧŀƪƛŜ ōȅƱȅ ǎǘƻǇȅ ȊǿǊƻǘǳΣ ŜǘŎΦ ¢ƻ ǿǎȊȅǎǘƪƻ ƳƻȍŜ ƛ Ǉƻǿƛƴƴƻ ƴŀǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀŏΦ ς ¢ȅƳ ƴƛŜƳƴƛŜƧ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƧŜǎǘ to, co z tego wynika, czyli jaki jest stan 

ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ όǎǘŀƴ ƛƴŘȅǿƛŘǳŀƭƴŜƎƻ ƪƻƴǘŀύ ǎȅǎǘŜƳu powszechnego wobec uczestnika systemu. 

.ƻ ǘƻ ǘŀ ƪǿƻǘŀ ōťŘȊƛŜ ǇƻŘǎǘŀǿŊ ǳȊȅǎƪŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ƴƛŜƎƻ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴŜƎƻ ǿ 

ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΦ 

² ǎƪǊƽŎƛŜΥ [ƻƎǳƧť ǎƛť Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ƛ ǘƻ, Ŏƻ ǿƛŘȊť ƻŘ ǊŀȊǳ ǿ ǎǇƻǎƽō ƴŀŘǊȊťŘƴȅ Řƻ 

ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ, to zintegrowana suma ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƵ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳǳ 

ǿƻōŜŎ ƳƴƛŜΦ ² ǳǇǊƻǎȊŎȊŜƴƛǳ ǘƻ ǎǘŀƴ ƳƻƛŎƘ ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛ ŜƳŜǊȅǘŀƭƴȅŎƘΦ  

 

t¦9 ƴƛŜ ƧŜǎǘ Řƭŀ ½¦{ ƭŜŎȊ Řƭŀ Ƴƛƭƛƻƴƽǿ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȅǎǘŜƳǳ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƵ ǎǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘΦ t¦9 

Ǉƻǿƛƴƴƻ ǿǎǇƛŜǊŀŏ ŜŘǳƪŀŎƧť ǇǳōƭƛŎȊƴŊ ǿ zakresie funkcjonowania systemu. To, co 

ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ, Ǉƻǿƛƴƴƻ ōȅŏ ƴŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ǿƛŘƻŎȊƴŜΣ ȊǊƻȊǳƳƛŀƱŜ ƛ ƴŀƧƱŀǘǿƛŜƧ ŘƻǎǘťǇƴŜ w 

systemie. 

 


